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درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان وعلاقتها 

  والمعلمات وجهة نظر المعلمین من التنظیمیة للمدرسةبمستوى بالصحة 

  بدور هاشم رشید مرمش:  اعداد 

  عبد مهدي الشریفي عباس  :الدكتوراشراف الأستاذ  

  الملخص

إكتشاف العلاقة بین درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس هدفت الدراسة إلى 

وقد تكونت عینة . میة للمدرسةالثانویة الخاصة في محافظة عمان وعلاقتها بمستوى الصحة التنظی

معلماً ومعلمة تم إختیارهم بالطریقة الطبیقیة العشوائیة النسبیة من مجتمع ) 341(الدراسة من

وأستخدمت لجمع البیانات أداتان، الأولى لقیاس درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة . الدراسة

. لقیاس الصحة التنظیمیة في هذه المدرسةفي المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، والثانیة 

  :وأظهرت نتائج الدراسة ما یأتي

إن درحة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحاظة عمان - 

بانحراف ) 3.54(كانت متوسطة من وجهة نظر المعلمین والمعلمات، إذ بلغ المتوسط الحسابي

  )0.99(معیاري 

الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان كان متوسطاً إن مستوى - 

 )1.06(بإنحراف معیاري ) 3.62( من وجهة نظر المعلمین والمعلمات، فقد بلغ المتوسط الحسابي

بین درجة تطبیق مبادئ إدارة ) 0.05≥@(وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى -
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لمدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، ومستوى الصحة التنظیمیة في هذه الجودة الشاملة في ا

 .)0.000(وبمستوى دلالة ) 0.957(المدارس، إذ بلغت قیمة معامل الإرتباط 

في درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة )0.05≥@(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 

حافظة عمان تعزى لمتغیر الجنس، ووجود فروق ذات دلالة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بم

  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي والخبرة) 0.05≥@(إحصائیة عند مستوى

في مستوى الصحة التنظیمیة في ) 0.05≥@(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 

ووجود فروق ذات دلالة المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تعزى لمتغیري الجنس والخبرة، 

  .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي) 0.05≥@(إحصائیة عند مستوى

  :ومن بین التوصیات التي تمت التوصیة بها ما یأتي

تنظیم دورات تدریبیة متخصصة في إدارة الجودة الشاملة لمدیري المدارس الثانویة الخاصة  - 

 بمحافظة عمان

  .احل دراسیة أخرى، وبمتغیرات لم تتناولها هذه الدراسةإجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالیةعلى مر  - 

  إدارة الجودة الشاملة، مبادئ إدارة الجودة الشاملة، الصحة التنظیمیة:الكلمات المفتاحیة*
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Abstract  

      This study aimed at exploring the relationship between the degree of 

applying the principles of total quality management in private secondary 

schools' in Amman and its relation to the school’s organizational health, 

from teachers’ point of view. The sample consisted of (341) male and 

female teaches, who were drawn from the population of the study by using 

proportional stratified random sample. Two instruments were used to 

collect data. 

      The first was to measure the degree of applying the principles of total 

quality management. 

      The second was to measure the level of organizational health of the 

school. The findings of the study showed the following:-The degree of 

applying the principles of total quality management in private secondary 
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schools in Amman governorate was medium, from male and female 

teachers, The mean was (3.54) with a standard deviation of (0.99) 

-The level of the organizational health of private secondary schools in 

Amman governorate was medium, from male and female teachers. The 

mean was (3.62) with a standard deviation of (1.06). 

-There was a positive significant relationship at(@≤0.05) between the 

degree of applying the principles of total quality management, in private 

secondary schools in Amman governorate, and the level of organizational 

health in these schools. 

-There were no significant differences at(@≤0.05) in the degree of applying 

the principles of total quality management in private secondary schools in 

Amman, attributed to six variable, but there were significant difference 

at(@≤0.05)attributed to academic qualification and experience variables. 

-There were no significant differences at (@≤0.05) in the level of the 

organizational health in the private secondary schools in Amman 

governorate, attributed to sex and experiences variable, but there were 

significant differences at(@≤0.05)attributed to academic qualification 

variable. 

       Among the recommendations of the study were the following: 
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-Organizing specialized training courses in total quality management for 

private secondary school principals in Amman governorate. 

-Conducting a similar study on other educational stages, with different 

variable.  

 

*Keywords:Total Quality Management, Principles of Total Quality 

Management, Organizational Health. 
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خلفیة الدراسة وأهمیتها
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  الفصل الأول 

  خلفیة الدراسة وأهمیتها

  مقدمة

إن السعي وراء جودة عمل أفضل لم یكن ولید وقت معین أو فترة زمنیة معینة بل هو عبارة 

، ولقد تطورت عملیة البحث عن وأدائهم عن نشاط مستمر، وأساسي لتصرفات الأفراد والجماعات

  . ، والظروف المستجدة والحاجیات المتغیرةالجودة تماشیاً 

ن إدارة الجودة الشاملة قد بدأ تطبیقها أولاً في قطاع الإنتاج، إلا أنها أخذت أمن وعلى الرغم 

 ، ونجاحها الكبیر في تحقیق النتائج  اعلیتهاأثبت ف إذتطبق بشكل واسع في قطاع الخدمات أیضاً

المطاعم، و الفنادق، و مؤسسات التأمین، : ، مثلالمرجوة منها في مختلف مؤسسات هذا القطاع

  ).Waks  & Frank, 1999(  ابمختلف مستویاتهربویة ات غیر الربحیة، والمؤسسات التالمؤسسو 

ونتیجة للتطور العلمي والتكنولوجي زاد الاهتمام بتطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مجال 

جل الوصول إلى تعلیم فعال، یقوم في أساسه أططه، من التعلیم، وذلك بهدف زیادة فاعلیته، وتطویر خ

رتقاء بمستوى داریة والابتكاریة، والاستفادة منها في الإعلى استخدام الأسالیب والوسائل الحدیثة الإ

  ).2004الخطیب،(الأداء وتحسینه
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أو  منظمة كانت ةماً لا یمكن لأیلة الیوم تشكل سلاحاً تنافسیاً مهأصبحت إدارة الجودة الشام

فإدارة الجودة . دون أن تتسلح به) العولمة(مؤسسة معاصرة أن تواجه التحدیات التي یفرضها تیار

الشاملة موضوع لا بد من الاهتمام به ولا بد من أن یتم وضعه في سلم أولویات أي منظمة؛ كي تتمكن 

  ). 2008 عایش،(من الصمود والوقوف في وجه المنافسة العالمیة التي تزداد یوماً بعد یوم

تحسین أداء المنظمات الاهتمام بتحسین التعلیم، وزیادة فاعلیته، وتطویر خططه یسهم في إن 

هتماماً عالمیاً في جمیع دول العالم، فجمیع المجتمعات تحاول أن تدیر إیشكل وهذا والمؤسسات 

التي تمیز  مؤسساتها وبرامجها بشكل عادل ومبتكر، ذلك لأن العدالة والابتكار من أهم الخصائص

أهم الاستراتیجیات الفعالة لتحقیق  ىحدإلة، فإدارة الجودة الشاملة تشكل المجتمع المطبق للجودة الشام

وضع تنافسي أفضل لأنها توفر الأسالیب والأدوات والوسائل التي تنمي المهارات والمعرفة لجمیع 

  ).2004، الخطیب(مستویات الإدارة، وتعمل على إحداث تحسین مستمر في الجودة

من   )T.Q.M(التي یرمز لھا   Total Quality Managementتعد إدارة الجودة الشاملة

من میادینها الكثیرة والمتعددة، والتي جاءت من أجل  اً جدید اً المفاهیم الحدیثة في علم الإدارة، ومیدان

لهم بما یرضیهم السعي وراء تلبیة متطلبات العملاء واحتیاجات المستفیدین من الخدمات المقدمة 

إلى أن إدارة الجودة الشاملة هي بمثابة  )Oakland,1991(أوكلاند ویحقق رغباتهم، وعلیه فقد أشار

، وهي في الأساس وسیلة للتنظیم والألتزام، ووردت أیضاً ومرونتها جمیع الأعمال اعلیةنهج لتحسین ف

عند الناس للوقایة من  أنماط السلوكمناسبة و المهارات ال إیجادأنها السعي المستمر للتمیز من خلال 
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رضاء العملاء أو المستخدمین في جمیع الأوقات  ,Lakhe & Mohanat(العیوب المحتملة وإ

1993.(  

من  تجهإإذ مؤسس نظام ادارة الجودة الشاملة،  ) Edward Deming ( ادوارد دیمنغویعد 

لى الیابان الممارسات إلعالیة، ونقل یین ذوي المهارات ادار دد كبیر من الإلى الیابان مع عإامریكا 

لإدارة  مبدأربعة عشر أDeming)(ووضع دیمنغ  ).2011عسیلان، .( داریة التي كان ینادي بهاالإ

أن من مبادئ ادارة الجودة عند  )2011( الزهراني ، وقد ذكر ودة الشاملة وتطبیقها في التعلیمالج

هداف، وذلك من أجل تحسین المنتجات بهدف التجانس بین الأ تحقیقإیجاد هدف مستقر، و  :دیمنغ

التوقف ، و الجدیدة للتحسین المستمر اللانهائي في التعلیمة تبني الفلسفو  ،المنافسة والفرص للعمل إیجاد

ة العمل مع الموردین للتحسین المستمر في جودو ، ختبار التنافسي والمقارنعتماد على الإعن الإ

نهاء بقدر الإمعدات والتوریدجیال الجدیدة والالأ مكان تطبیق التعاقد على اساس الثمن أو السعر ات وإ

  .  فقط 

إدارة الجودة الشاملة تعد من المفاهیم الإداریة السائدة والمرغوبة بشكل كبیر في الفترة وبما أن 

أنها ترتبط بالجودة نفسها وتدل على جمیع  إذالحالیة، فقد استحوذت على اهتمام الباحثین والدارسین؛ 

( لخصائص والسمات والممیزات التي تتعلق بالخدمة بشكل مباشر، وذلك وفقاً لاحتیاجات المستفیدینا

 ).2008العساف والصرایرة، 

 یر الثقافةیلیس بالسهل، فهو یتطلب تغ اً الجودة الشاملة أمر إدارى ویعد تطبیق مبادئ  

 إستراتیجیة عملیةوم یعبر عن لأنه مفه، )2007بركات، ( یجابیةالتنظیمیة للمنظمة وجعلها أكثر إ
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 توظیف إطارها في یتم التي المعلومات من طاقتها الحركیه القیم وتستمد من مجموعة على ترتكز إداریة

الجودة  لتحقیق إبداعي نحو على التنظیم مستویات مختلف في الفكریة قدراتهمم العاملین واستثمار مواهب

اء یتمتعون بمقدرة على تولید المعرفة بكافة أشكالها یأكف إعداد أفراد فضلاً عن. المستمرین والتحسین

قدرة على الإبداع والابتكار، ولكي تتحقق مثل هذه الوظیفة أصبح مبدأ تطبیق الجودة موأنواعها، وال

الشاملة في النظام التعلیمي من أهم التحدیات التي تواجه دول العالم النامي بما فیها الدول 

بأنها تتمثل ) 1993(جابلونسكي وحددهاتعددت مبادئ إدارة الجودة الشاملة لقد و ). 2006البنا،(العربیة

، الوقایة من الأخطاء قبل وقوعها، و  في التركیز على العمیل، والتركیز على العملیات والنتائج معاً

اتخاذ القرارت بعد الرجوع إلى الحقائق ومن ثم التغذیة فضلاَ عن وتعبئة خبرات القوى العاملة، 

  .كسیةالع

ونظراً لأهمیة إدارة الجودة الشاملة وتطبیق مبادئها فإن أغلب المنظمات إن لم تكن جمیعها 

إلا  نفسها أن مصطلحات مثل الكفاءة الإنتاجیة والفاعلیة تشیر إلى معنى الجودة إذتسعى لتطبیقها ؛ 

باهتمام الجودة  مبادئ إدارة حظیت ولقد، )2012السامرائي، ( أكثر شمولیة أن مصطلح الجودة یعد

والمحافظة على حیویة  أنها تعمل على زیادة الربحیة من خلال تخفیض التكالیف إذالمؤسسات؛ 

  ).2010الزین و مراد، ( المؤسسة من خلال التجدید والتعلیم والتدریب

داء المدیر أوتعمل إدارة الجودة الشاملة على تحسین مفاهیم التعلیم المتعددة بما فیها تحسین 

الصحة التنظیمیة للمنظمة، وبالتالي تسهم البرامج التي تقوم  وهذا بدوره یعود على علم، والطالبوالم

على تنمیة اتجاهات الطلبة نحو المادة التعلیمیة، وكذلك تعمیق على مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
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فیها تحسن من ؛ وذلك من أجل إحداث تغییرات ایجابیة مرغوب لبةروابط بین المجتمع المحلي والطال

  ).2004السحیم،(نواتج العملیة التعلیمیة

یعكس المناخ  إذالصحة التنظیمیة أحد المداخل الحدیثة لدراسة بیئة العمل، مفهوم یعد 

مة لتي تتمتع بالصحة التنظیمیة وملاءالتنظیمي الایجابي الصحة التنظیمیة للمؤسسة، فالمؤسسة ا

لمقدرة على المحافظة على بقائها، والمقدرة على التعامل مع المناخ التنظیمي السائد فیها، تمتلك ا

المؤسسة التي لا تتمتع بصحة تنظیمیة تعیش  بناءً على ذلك فإنمتغیرات البیئة بكفایة واستمراریة، و 

زهاد وبجاندي ن، وأشارت بیورجاب ومهدی)2010الصرایرة والطیط،( حالة من عدم الكفایة والفاعلیة

لى أن إ) Pourrajab ,Mahdinezhad, Bijandi, Basri & Nazari 2011(وبسري ونزري

من التوازن والصحة  اً متنوع اً كائن حي، یتبع تطور بانها المؤسسة  یعدمصطلح الصحة التنظیمیة 

قدرة موالمرض، وبذلك یمكن أن تكون المؤسسة صحیة أو غیر صحیة، ویمكن أن تعرف على أنها 

هداف بنجاح، كما تؤثر لوئام والتجانس بین العاملین، وتحقیق الأالمؤسسة على التكیف، والحفاظ على ا

المنظمة  دتع )Sallis, 2002(سالیسل وفقاو  على النجاح التنظیمي للمؤسسة، إدارة الجودة الشاملة

دارة قدرة على إموبالتالي ال بنیة قادرة دائما على مواجهة المشكلات أو الصعوبات المتمتعة بالصحة

الصحة التنظیمیة أحد المفاهیم التي  دتعو  في النجاح التنظیمي للمؤسسة، اً كبیر  اً دور ي تؤد التيالموقف 

ح مقیاسا لفاعلیة المنظمة وطرق استجابتها للظروف ا المفهوم لیصبإذ طور هذلاقت رواجا كبیرا، 

 .المختلفة
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میة؛ س من خلالها الصحة التنظیأن هناك ثلاثة مؤشرات تقا) 2010( الصرایرة والطیط ذكرو 

 .قدرتها على اختبار الواقعمقدرة على التكیف ومعرفة المنظمة لهویتها، ومن ثم مفي ال تمثلت

التنظیمیة، فهي تشیر الى مجموعة من  ة التنظیمیة الى حالة من الفاعلیةوتشیر الصح

ر الخصائص التنظیمیة الطویلة الأمد، أي أن المؤسسة المتمتعة بالصحة التنظیمیة تتمتع بالاستقرا

 وتعمل على تحدیثها نفسهاعلى فترات طویلة، ودائما ما تطور والثبات لیس في وقت محدد وانما 

باستمرار، وتبذل قصارى جهدها لإزالة الخلافات الداخلیة، وتتمتع بخصائص معینة كالمرونة، 

 ). Afrassiabi &  Rezvani, 2012 Ghorbani ,  (والانتاجیة العالیة

على قدر كبیر من الأهمیة یأتي  طبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملةأن تالقول  قدم یمكنومما ت

؛ ثانوی أم اً ابتدائیأم ، اً حكومی مأ اً كان التعلیم خاصأسواء  في كافة المجالات ولاسیما في مجال التعلیم اً

یشمل و أن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم تعد أسلوب تطویر شامل ومستمر ) 2014( زیادذكر فقد 

واشار ،  كافة كافة مجالات العمل التعلیمي، وتشمل كافة الوظائف والنشاطات في المؤسسة التعلیمیة

بشكل  وللمدارسطاع التعلیم أمراً مهماً في ق تعد الصحة التنظیمیة أن إلى )2013( عطایا ورمضان

 ططفهي مهمة لتحسین أداء العاملین والطلبة من خلال التشخیص المنتظم وتطویر الخ خاص

   .وتغییرها

التركیز على ضرورة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والصحة التنظیمیة  لا بد من ومن هنا

واتخاذ قرارات صارمة تقتضي  المعنیین بتطبیق هذه السیاسات ي قطاع التعلیم بشكل كبیر، وتوجیهف

والاسهام في لیمیة وتطویرها، تطبیق هذه المبادئ في مجال التعلیم نظراُ لأهمیتها في دعم العملیة التع
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درجة هذه الدراسة لتسلیط الضوء على  توبناءً على ما سبق جاء. إیجاد جو من المناخ الملائم للعمل

تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالمدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان وعلاقتها بالصحة 

  .التنظیمیة للمدرسة

  مشكلة الدراسة 

دارة الجودة الشاملة والصحة التنظیمیة یعد من الموضوعات التي لاقت إن تطبیق مبادئ إ

رواجاً في استخدامها في جمیع المنظمات التي تسعى إلى تحسین الأداء وزیادة الإنتاجیة، وتقلیل 

یمكن إخضاع هذه المنظمات بسهولة لمعاییر الجودة الشاملة وتطبیق إذ التكالیف، وتعظیم الأرباح، 

 ظ أن تطبیق إدارة الجودة الشاملةملاحالوذلك تبعاً لطبیعة عمل هذه المنظمات؛ ولكن  قواعدها علیها

لم یتم بالصورة المطلوبة، فما زال هناك تدنٍ ملحوظ في  ،التربویة معاییرها في المؤسساتوالإلتزام ب

یرة تطبیق هذه المبادئ في مجال التعلیم، وخاصة في المدارس، وهذا ما أكدت علیه دراسة الصرا

الاهتمام الكافي وما ب حظإلى أن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم لم توالتي أشارت  )2008(والعساف

مجال التعلیم، مع ضرورة الآخذ بعین الاعتبار أهمیة تطبیق هذه المبادئ  زال هذا المفهوم حدیثاً في

درین على القیام بدورهم قدرة على تخریج طلبة قاموذلك للحصول على نوعیة  أفضل من التعلیم، وال

  . على أكمل وجه في خدمة أنفسهم ومجتمعهم

مبادئ تطبیق  عاد الصحة التنظیمیة فضلاً عنوالتعلیم المدرسي یحتاج إلى أن تتوافر فیه أب

أن التعلیم المدرسي یمثل القاعدة التي ترتكز علیها ) 2013 (ذكر عطایا ورمضان الجودة الشاملة؛ فقد
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البشریة، لذلك من ستثمار لأهم عنصر یمتلكه المجتمع وهو الثروة مي ویمثل الإمقومات الأمن القو 

  .علیه عملیات التقییم والمتابعة المستمرة للتأكد من سلامته الضروري أن تجرى

ویأتي التركیز على ضرورة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم انطلاقاً من تدني 

من مظاهر القصور الإداري وعقبات شدیدة تقف  الثانویة وظهور بعضٍ  في المدارس المستوى الإداري

عائقاً أمامه؛  مما أدى إلى وجود مخرجات تتصف بعدم الجودة، مما جعل النظام التعلیمي بحاجة 

 ).2005منصور، ( ماسة إلى التجدید والتطویر المستمرین

بیق ما درجة تط: الرئیس الآتيوفي ضوء ما تقدم فإن مشكلة هذه الدراسة تتمحور في السؤال   

المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان وما علاقتها بالصحة مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

  . التنظیمیة للمدرسة؟

  هدف الدراسة وأسئلتها

هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس  تهدف

وذلك من خلال الإجابة عن . افظة عمان وعلاقتها بالصحة التنظیمیة للمدرسةالثانویة الخاصة في مح

  :الأسئلة الآتیة

ما درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة : السؤال الأول

  عمان من وجهة نظر المعلمین؟
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انویة  الخاصة بمحافظة عمان من وجهة ما مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الث :السؤال الثاني

  نظر المعلمین؟

بین درجة تطبیق ) @ ≥ 0,05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الثالث

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان ومستوى الصحة التنظیمیة 

  .في هذه المدارس؟

في درجة تطبیق ) @ ≥0,05 (ت دلالة إحصائیة عند مستوى اهناك فروق ذ هل :السؤال الرابع

الجنس : مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تعزى لمتغیرات

  .والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟

الصحة  في مستوى) @ ≥0,05(هل هناك فروق ذت دلالة إحصائیة عند مستوى : السؤال الخامس

الجنس، والمؤهل العلمي : التنظیمة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تعزى لمتغیرات

  .وسنوات الخبرة؟

  أهمیة الدراسة

دارة الجودة الشاملة وعلاقتها إوهو أهمیتها من خلال الموضوع الذي تتناوله  ه الدراسةهذ تستمدإ

  :بالنقاط الآتیةویمكن تحدید أهمیة الدراسة  بالصحة التنظیمیة
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دارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة مبادئ إ درجة تطبیقهذه الدراسة العلاقة بین  تناولت - 

وما یترتب علیها  .مدیري المدارس والصحة التنظیمیة من وجهة نظر الخاصة بمحافظة عمان 

 .داریة وتطویر وتحسین للمناخ التنظیمي للمؤسسة التربویةإصلاحات إمن 

لهم القائمینأن هذه الدراسة  نتائج من یؤمل -  ردنیة الأالمملكة داریة التربویة في على العملیة الإ تُ

 ادةوالعمل المؤسسي وتدریب الق، لنشر ثقافة الجودةالهاشمیة لإطلاق عدد من المبادرات 

 .الجودة الشاملة في التعلیم إدارة في الوزارة على متطلبات تطبیقین التربوی

استقطاب عدد من الافراد والهیئات والمؤسسات  ن تعمل علىأ هذه الدراسة نتائجمن  یؤمل - 

الاسهام م، وتوفیر فرصة دعم إنشاء مراكز الجودة والتمیز في التعلیل الخاصة والحكومیة

التنظیمیة في للمؤسسات الحكومیة والخاصة والهیئات المختلفة، ونشر ثقافة الصحة  والإفادة 

  .المؤسسات التربویة

، وذلك فكار والإسهاماتسبة للجدید من الأأن توفر بیئة مناهذه الدراسة نتائج من  یؤمل - 

لترسیخ مبادرات الجودة الشاملة والصحة التنظیمیة من خلال عقد الدورات والمؤتمرات وورش 

  .دارة الجودة الشاملةإالعمل، والندوات والمحاضرات لضرورة تطبیق 
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  تعریف المصطلحات

جرائیاً كما یأتي ةهذه الدراس تإشتمل فت مفاهیمیاً وإ   :على عدد من المصطلحات التي عُرّ

 ادارة الجودة الشاملة 

ستخدام مكانات المتاحة للوصول إلى النتائج المطلوبة، وإ ستخدام الأمثل للإالإ:" أنهاب عرفت

  ).2009الخطیب، ( الأسالیب الأكثر فاعلیة والأقل تكلفة في الوقت والمال 

  جودة الشاملةمبادئ إدارة ال

یها التطبیق العملي لهذا المدخل في أیة المرتكزات الأساسیة التي یستند ال نها أتعرف مفاهیمیاً ب    

التي تأخذ و ، وعواملأساسیات، و عناصر، و وردت تحت عناوین مختلفة مثل مرتكزات،  ، والتيمنظمة

  ).  2013بوخلوة و قرینة، ( بأسلوب دمج العوامل حتى یحافظ على الترابط وعدم التشتت للعوامل

 المدارس ودة الشاملة من قبل مدیري لإدارة الج منغیالممارسة الفعلیة لمبادئ د: بأنهاإجرائیاً  عرفتو    

وكما تقاس باستجابة أفراد عینة الدراسة من المعلمین والمعلمات عن  .الخاصة بمحافظة عمان الثانویة

  .لة المستخدمة في هذة الدراسةشامفقرات استبانة مبادئ ادارة الجودة ال
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 الصحة التنظیمیة

یجادقدرة المؤسسة على التكیف مع بیئتها، و م: عرفت بأنها الانسجام والتوازن بین العاملین فیها  إ

 الاهداف الموارد المختلفة، وتحدید لتحقیق أهدافها، من خلال اعتماد مبدأ النزاهة المؤسسیة، ودعم

  ).Hong, Law & Toner, 2014( محسوبیةبوضوح بعیداً عن ال وهیكلتها

حصل علیها المعلمون والمعلمات العلامة التي  :ویعرف مستوى الصحة التنظیمیة اجرائیاً بأنه

تم تطویرها لهذه استبانة الصحة التنظیمیة التي  عن د عینة الدراسة، من خلال إجاباتهممن افرا

  .الدراسة

  حدود الدراسة

ى المعلمین والمعلمات العاملین في المدارس الثانویة الخاصة هذه الدراسة عل قتصر تطبیقإ

  . 2015 / 2014بمحافظة عمان للعام الدراسي 

  محددات الدراسة

تحددت نتائج هذه الدراسة بدرجة صدق الأداتین المستخدمتین وثباتهما،وموضوعیة المستجیبین    

مع الذي سحبت منه عینة الدراسة والمجتمعات وأمانتهم العلمیة، وان تعمیم النتائج لا یتم إلا على المجت

  .لمماثلةا
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 ،التنظیمیةوالصحة تناول هذا الفصل الأدب النظري المتعلق بمفهوم إدارة الجودة الشاملة، 

  :االآتي،وعلى النحو صلة بموضوع الدراسة الحالیةالدراسات السابقة ذات الو 

  :الأدب النظري:أولاً 

ئها،كما اشتمل على دارة الجودة الشاملة من حیث مفهومها ومباداشتمل الأدب النظري على إ

  .ة من حیث مفهومها واهمیتها وأبعادها وقیاسهاالصحة التنظیمی

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

تعنــي التطــویر والمحافظــة  علــى :ة رة الجــودة الشــاملة  مــن ثلاثــة مقــاطع فــالادار ادا  مفهــومیتكــون       

نهـــا تعنــي الوفــاء بمتطلبـــات  إف: مــا الجــودة أجـــل تحســین الجــودة بشـــكل مســتمر أمكانیــة  المنظمــة  مــن إ

بینمـــا  ،ولـــى  بمـــا یرضـــي المســـتفیدو تلافـــي العیـــوب والنـــواقص منــذ المراحـــل الأأ ،المســتفید بـــل وتجاوزهـــا

ى احتیاجــات إلــمــن التعـرف  شـاملة  تعنــي البحـث عــن  الجــودة  فـي أي مظهــر مـن مظــاهر العمــل بـدءاً ال

كــد مـــن اســتمراریة  هـــذا أعــن الخـــدمات او المنتجــات  والت المســتفید وانتهــاء بتقـــویم كــون المســتفید راضـــیاً 

  )2002 ،الموسوي وابو حمد.(المنتج 

الجودة الشاملة إلا أنه یمكن القول بأنها إدارة الرغم من التباین بین الباحثین في مفهوم وعلى 

 وذلك لأنه إذا كانت الكفاءة تعني الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة,"یة معااعلتشمل الكفاءة والف
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ول على مقدار محدد من ة أو الحصینمن أجل الحصول على نواتج ومخرجات مع) المدخلات(

فهذا یمثل أحد الأسس التي ترتكز ) أقل تكلفة ممكنة( ت ستخدام أدنى مقدار من المدخلاإالمخرجات ب

ذا كانت  .علیها الجودة الشاملة وهو تحقیق المواصفات المطلوبة بأفضل الطرق وبأقل جهد وتكلفة وإ

اذ ، للجودة الشاملة مهماً  یمثل أساساً  ن هذاإف یة تعني تحقیق الأهداف أو المخرجات المنشودةاعلالف

وفي أهداف المؤسسة من أهم أسس  ،حل العمل المختلفةفي مرا التحسین المستمر یعد

  )2004علیمات،.(الجودة

تأخذ شكل نهج أو  ،فلسفة إداریة حدیثة: نها إدارة الجودة الشاملة بأ) 2001 (عقیليوعرف  

بحیث  ،قائم على أساس إحداث تغییرات إیجابیة جذریة لكل شيء داخل المنظمة ،نظـام إداري شامل

نمط القیادة و  ،المفاهیم الإداریةو  ،المعتقدات التنظیمیةو  ،القیمو  ،السلوكو  ،الفكر: التغییرات  تـشمل هذه

جراءاته العمل نظمو  ،الإداریة للوصول  ،وتطویرها و ذلك من أجل تحسین مكونات المنظمة ،و الأداء وإ

ى درجة من الرضا بهدف تحقیق أعل ،و بأقل تكلفة ،"سلع أو خدمات " إلى أعلى جودة في مخرجاتها 

عن طریق إشباع حاجاتهم و رغباتهم، وفق ما یتوقعونه، بل وتخطي هذا  ،أولایاء الأمور والطلبةلدى 

و بقاء المنظمة  ،وهدف المنظمة هما هدف واحد الطلبةتماشـیاً مع إستراتیجیة تدرك أن رضا  ،التوقع

الطلبة كل من یتعامـل معهـا مـن غیـر  و كذلك على رضا ،ونجاحهـا واستمراریتها یعتمد على هذا الرضا

  . كالموردین وغیرهم وأولیاء الأمور

عملیة استراتیجیة إداریة : بأنها) ه1428(في قادي لیهالمشار إ)  Hixson( عرفها هیكسونو 

تتمكن في إطارها من توظیف  يترتكز على مجموعة من القیم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات الت
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بداعي لتحقیق إمختلف مستویات التنظیم على نحو  قدراتهم الفكریة فيمواستثمار  مواهب العاملین

  .التحسین المستمر للمنظمة

تفاق علیه، من خلال الجودة الشاملة أسلوب عمل یتم الإدارة إن ألى إ) 2011( یليعقشار الأو 

عملیة مستمرة لا تحدید مجموعة من الخصائص والمعاییر لتلتزم بها المؤسسة بجمیع أفرادها، وهي 

تنتهي، وتهتم بمنع الاخطاء في العمل من أول مرة، وتركز على جمیع أفرادها، وتهدف الى تحقیق 

  .الزبائنالرضا عند 

ي یقوم على مجموعة من المبادئ داري الذبأنها الأسلوب الإ) 2005(فها غنیموعر        

حتیاجات ة للطلبة من خلال الإهتمام بإلیلى تقدیم خدمات تعلیمیة ذات جودة عاالإرشادیة التي تهدف إ

هتمام بطرق تأدیة العمل، واستخدام اجراءات تعمل تدریسیة والعمل على اشباعها، والإأعضاء الهیئة ال

واتخاذ القرارات وتحسین عمل المعلمین، واتاحة الفرصة لهم  على اكتشاف الأخطاء قبل وقوعها،

ذ القرارات، والاعتراف بمقدراتهم وامكاناتهم لاشعارهم بثقتهم، للتعبیر عن آرائهم في تحسین الجودة واتخا

  .واتاحة الفرصة لهم للدفاع عما یؤمنون به دون خشیة

  أهمیة إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي 

  )  2004أبو ملوح، ( :يیأتلى ماإلشاملة في المجال التربوي تعود اهمیة تطبیق إدارة الجودة ا

 نتیجة قلة الأخطاء  تخفیض التكالیف.  

  زیادة الإنتاجیة في أداء الأعمال .  
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 الإحساس  ایجادو  ،مما یسهم في رفع الروح المعنویة للعاملین ،تحسین أداء العاملین بنجاح

  .بالمشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات التي تهم العمل وتطویره

 وأسرهم والمجتمع  ،والمستفیدین ،رضا العاملین تحقیق.  

 اد في إدارة الجودة الشاملة على أسلوب حل المشكلات من خلال الأخذ بآراء المجموعات الاعتم

  .العاملة  مما یسهل إلى اتخاذ الحلول الملائمة التي یمكن تطبیقها 

 فادة من ى جودة النظام التربوي وضرورة الإإیجاد مقاییس ومعاییر ومؤشرات صالحة للحكم عل

  .ومن ثم تعمیم الدروس المستقاة من تنفیذ إدارة الجودة ،لة المقبلةأخطاء المرحلة السابقة في المرح

 حث العاملین على البحث ومتابعة تجارب الجودة في مناطق أخرى عربیاً ودولیاً للافادة منها   .  

   دارة الجودة الشاملةلإالمبادئ الرئیسة 

  :یأتيدارة الجودة الشاملة بما المبادئ الرئیسة لإ)2004(د علیماتحد      

فــي كــل المســتویات عــن  المنظمــةوجمیــع العــاملین فــي  )الطلبــة وأولیــاء الأمــور(المــدخل البشــريأهمیــة -

وأن كــل فــرد مســؤول عــن جــودة المنــتج لأن , التــي ینتمــون إلیهــا لمنظمــةطریــق المشــاركة الجماعیــة فــي ا

  ".الجودة الشاملة تتطلب الإدارة التشاركیة أولا

ـــام بـــأداء - ــل بصـــورة القی ـــذ الخطـــوة الأولـــى  العمـ الأمـــر الـــذي یبعـــد الفـــرد عـــن الوقـــوع فـــي ,صـــحیحة من

  .الأخطاء وتفادیها والاهتمام الذي یبتعد عن المعالجات والتركیز على التطویر المستمر
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  .تكلفة الجودة الشاملة وهي عبارة عن تكالیف جمیع الأعمال المتعلقة بجودة السلعة أو الخدمة-

عتمــاد علیهــا فـــي تحقیــق الشــهرة الواســعة فـــي لومــات والخبـــرات الجدیــدة للإالمعضــرورة تــوفیر الأفكــار و -

  .وبالتالي تستطیع الإدارة أن تقوي مركزها التنافسي مع الأسواق المجاورة منظمةالسوق لإدارة ال

ـــیع مجــــال المشــــارك- ــة وذلــــك مــــن خــــلال توسـ ــ ـــات تنمیــــة مفهــــوم الإدارة الذاتی ــــداء الآراء و الرغبـ ــي إب ة فــ

یجابیـــة فـــي العمـــل والإدارة لكـــي یتســـنى للفـــرد تحقیـــق رضـــاه والإحســـاس بـــالروح المعنویـــة تجاهـــات الإوالإ

  ".العالیة تجاه المؤسسة والإنتاج معا

العملیـــات الإنتاجیـــة  جمیـــعنجـــاز عمـــل مـــن أجـــل المشـــاركة التعاونیـــة لإال أو فـــرقاســـتخدام المجموعـــات -

  .تركیز على المدخلات والعملیاتتحسین المخرجات من خلال ال من ثموالإداریة في المؤسسة و 

ــل علـــى للنجـــاز الأعمـــال بصـــورة متقنـــة الوســـیلة لإ وصـــفهاهتمـــام بالأنشـــطة الفردیـــة والجماعیـــة بالإ- عمـ

  .تحفیز العملیات الإنتاجیة نحو الأفضل في طریق تحقیق أكبر عائد ممكن بأقل كلفة ووقت ممكنین

  مبادىء إدارة الجودة الشاملة في التعلیم 

ن مـن  أهـم المبـادىء التـي یجـب الأخـذ بهـا لـدى القیـام بمحاولـة تطبیـق إدارة فق الباحثون على أات       

  :الجودة الشاملة في التعلیم بنجاح وهي كالاتي
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  :إلتزام الإدارة العلیا ودعمها -1

ا ویجـــب أن یكـــون هـــذ. یشـــكل  دعـــم الإدارة العلیـــا  دورا مهمـــاً  فـــي إنجـــاح إدارة الجـــودة الشـــاملة       

ــودة  الالتــــزام   نابعــــاً مــــن ایمانهــــا وقناعتهــــا  بالمكاســــب التــــي تجنیهــــا المنظمــــة  لقــــاء تطبیقهــــا لإدارة الجــ

الشـاملة، إذ أن  تطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة  یعـد قـراراً اسـتراتیجیاً وینـتج عنـه تغیـرات فـي الأسـالیب التــي 

متنوعـة لسیاســة الإدارة وفلسـفتها ونظمهــا ولهــذه التغیـرات آثــار عـدة فـي مجــالات  ،تعمـل الإدارة بمقتضـاها

جراءاتها، ولن یكتب لهـذه التغیـرات النجـاح إلا إذا حظیـت عملیـة إدارة الجـودة الشـاملة بـدعم مـن الإدارة  وإ

فالإدارة العلیا هي الأقدر على تنشـیط عملیـة إدارة الجـودة الشـاملة لأنهـا تملـك سـلطة إتخـاذ قـرارات  ،العلیا

  )2005زاهر، .( إستراتیجیة ومهمة 

  المدخل البشريالتركیز على  -2

وذلـــك أن  ،ورضـــاه أولـــى أولویـــات مـــنهج إدارة الجـــودة الشـــاملة المـــدخل البشـــريیعـــد التركیـــز علـــى       

هو من أهم الأصول لأیة منظمـة، ویعـد رضـاه أحـد الأهـداف الرئیسـة لنظـام إدارة الجـودة  المدخل البشري

ظمــة وتمیزهــا، ویمكــن أن یســتمر هــذا الرضــا الــدائم لفتــرة طویلــة مــن ویــرتبط الرضــا الــدائم لــه بنجــاح المن

  )2003الطائي،(. الزمن ما دامت المنظمة تلبي متطلبات الزبون وتوقعاته على أكمل وجه

  التدریب والتمكین  -3

 یعد التدریب في مجال الجودة الشاملة مرحلة أولیة تجاه تحقیق النجاح في إدارة الجودة        

عد في المنظمة ذات أولویة كبیرة في تنشیط إدارة الجودة الشاملة ی ، لأن إدارة الموارد البشریةالشاملة
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وتفعیلها إذ أن توفر المهارات والكفاءات البشریة وتدریبها وتطویرها وتحفیزها من أهم الركائز التي 

لعنایة اللازمة بالأفراد تحقق للمنظمة أهدافها كما أن تحقیق النجاح الهادف یستدعي تكریس الإهتمام وا

اذ أن  ،ولابد أن یتم التدریب وفق منهج یتماشى مع مبادئ الجودة الشاملة وسیاستها). 2005حمود،(

لتنمیة الأنماط السلوكیة  الضروري التركیز على التدریب المرتبط ببرامج إدارة الجودة الشاملة، من

  ).2004علیمات(أهدافها ت الخطة وتساعد على تحقیق والمهارات التي تدعم توجها

ــى انجــــاز الأ      ــذي یهــــدف إلــــى إامــــا بالنســــبة للتمكــــین فهــــو المقــــدرة علــ زالــــة جمیــــع القیــــود غیــــر داء الــ

نــه  یعنــي إزالــة مســؤولیة الرقابــة مــن قبــل المــدیر إلــى لعــاملین فــي انجــاز أدائهــم وبــذلك فإالضـروریة أمــام ا

ابـة مـن خـلال الوسـائل البیروقراطیـة فـي العمـل إلـى رقابة مجموعة العمل كما أنهـا تتضـمن إزالـة سـبل الرق

طـــلاق طاقـــاتهم وفعالیـــاتهم نحـــو الإاعتمـــاد الرقابـــة عبـــر مفهـــوم الثقـــة بالعـــاملین و  والتمكـــین یعنـــي . نجـــازإ

البیئــة التــي یتــوفر فیهــا للعــاملین المقــدرة والقابلیــة علــى تحمــل المســؤولیة فــي تطــویر الفعالیــات الأساســیة 

اع حاجــات المســتهلكین مــن خــلال علاقــات ونتــائج واضــحة لغــرض تحقیــق منفعــة وتحســینها لتحقیــق إشــب

  )2008،حمود واللوزي.( المنظمة وأهدافها

  التحسین المستمر -4 

یعد التحسین المستمر عملیة شاملة تتضمن كافـة أنشـطة المنظمـة سـواء المـدخلات أم العملیـات أم       

دارة الجـــودة وتعتمـــد إ   .)2004 ،أحمـــد(إلـــى المســـتفیدالمخرجــات وحتـــى إنتقـــال المخرجـــات أوالمنتجـــات 

إذ أن فـرص التحسـین لا تنتهـي مهمـا بلغـت كفـاءة الأداء وفاعلیتـه  ،الشاملة على جهود التطویر المستمرة

 )2004 ،الخطیب( 
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  مشاركة العاملین -5

أهـم المرتكـزات المشـاركة تعـد مـن  أنالعاملین اذ  منهج إدارة الجودة الشاملة مشاركة جمیع یتطلب    

أساســیة  ةبــدأ مشــاركة العــاملین بخطــو وت). 2005الطائي،والعبــادي ودبــاس،(: دارة الجــودة الشــاملةإلنجــاح 

فوضــوح خطــط الجــودة . تتمثــل بمعرفــة كــل فــرد عامــل بالمنظمــة دوره فــي تحقیــق الجــودة الشــاملة بنجــاح

بــه مهــم وفعــال فــي تحقیــق أهــداف وسیاســتها وأهــدافها أعطــى الأفــراد انطباعــاً بــأن العمــل الــذي یقومــون 

نجــاز عملــه وهــي الســمة التــي أضــافتها بالمتعــة مــن إ الأمــر الــذي جعــل الفــرد یشــعر. المنظمــة المرغوبــة

  إدارة الجودة الشاملة للعامل وجعلته یشعر بالفخر والاعتزاز في عمله المنجز 

  فرق العمل -6 

 یهـدف الـذي الإجرائیـة ستشـاراتالإ ومـدخل راجعـةال یـة التغـذ خلیطـاً مـن العمـل فـرق بنـاء تعـد عملیـة      

 العمـل واجراءاتـه أسـالیب علـى التركیـز خـلال مـن والسـلوكي الإنتـاجي الجماعـة عمـل تحسـین فاعلیـة إلـى

 .الأفـراد أداء تحسـین بهـدف المصـممة النشـاطات مـن سلسـلة نهـاأ علـى وتعـرف أیضـاً  الشخصـیة، والعلاقات

 أدائهـم رفـع دفبهـ الأفراد بین العلاقات في الإیجابي للتأثیر طریقة نهابأ لعمل ا فرق بناء أنشطة إلى وینظر

 الطـرق بأفضـل المنظمـة أهـداف إلـى للوصـول إلـیهم الموكلـة المهمـات نحـو جهـودهم وتوحیـد نحـو الأفضـل

  .الممكنة والسبل

 بنـوع معـاً  بطـونت یـر الـذین الأفـراد مـن لمجموعـة بعنایـة لـه مخططـاً  حـدثاً  العمـل فـرق بنـاء عملیـة وتعد     

وهـذا یعنـي   .العمـل أداء ایتبعهـ التـي والأسـالیب الطـرق تحسـین فبهـد وذلـك المنظمـة داخـل الأهـداف مـن
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بجــودة عالیـة وذلــك  أن علـى جمیـع الأطــراف العمـل معــاً كفریـق واحــد لـه هــدف مشـترك هــو اداء الأعمـال

ن فــرق العمــل تعمــل أ المعــروف  لتفعیــل المشــاركة وتحســین القــرارات وتحلیــل العملیــات والمشــكلات  ومــن

لا انــه لا بــد مــن إ ،نهــا تغنــي القــراراتالعمــل  كمــا أ فقــي وتعمیــق اللامركزیــة فــيعلــى زیــادة الإتصــال الأ

كمــا یعتمــد نجــاح المنظمــة فــي الأســواق التافســیة  .مراعــاة التخصــص والكفــاءة  عنــد اختیــار فریــق العمــل

اء علـــى متطلبـــات الســـوق  و الخـــدمات بنــمنتجـــات أابة الســـریعة نحـــو تحســین الســتجبشــكل كبیـــر علـــى الإ

  ) 2008 ،باسل( ستجابة لشكاوى الطلبة لإهمیة السرعة في افضلاً عن أ

  مراحل تطبیق الجودة في التعلیم 

 )2004عبد الرحمن، : (یمر تطبیق الجودة في التعلیم في عدة مراحل هي     

  ممرحلة التقوی -1

ى الوضـع القـائم فـي المؤسسـة مـن حیـث الإمكانیـات المادیـة والبشـریة في هذه المرحلة یتم التعرف الـ     

العلاقـــة بـــین الكلیـــة والطریقـــة التـــي یطبـــق بهـــا النظـــام التعلیمـــي ونتـــائج التحصـــیل العلمـــي للطلبـــة ومـــدى 

  .یم عناصر العملیة التعلیمیةوالمجتمع وتقو 
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  وتوثیقه نظام الجودةمرحلة تطویر  -2

یر النظـام مـن خـلال تنفیـذ خطـة تطویریـة شـاملة لإسـتیفاء متطلبـات الجـودة في هـذه المرحلـة یـتم تطـو     

جراءاتهـا وتعلیمـات العمـل وخططـه مـن أجـل ضـمان الحصـول علـى نظـام  من خلال إنشاء دلیل الجودة وإ

  .الجودة المطلوب وذلك بالتعاون مع موظفي الكلیة ومن ثم إعتماده من الإدارة العلیا في الجامعة

  نظام الجودة مرحلة تطبیق -3

ــة یــتـم تطبیـــق نظـــام الجـــودة فـــي الكلیـــات وأقســـامها العلمیـــة وحتـــى وحـــداتها الإداریـــة      فـــي هـــذه المرحلـ

وتقــوم فــرق العمــل المؤهلــة والمختصــة بــإدارة التعلــیم بالمتابعــة والتأكــد مــن تنفیــذ  نظــام الجــودة،  ،والفنیــة

  .وتطبیق إجراءاته وتعلیماته

  ومواده یبمرحلة إعداد برامج التدر  -  4

ــة یــتم إعـــداد مــواد التــدریب والتعلــیم لمختلــف المســـتویات الإداریــة خــلال فتــرة تطبیـــق      فــي هــذه المرحل

 .النظام مع توزیع هذه المواد على جمیع العاملین في الكلیة للإطلاع علیها تمهیداً للتدریب علیها

  مرحلة التدریب 5-

ــن منتســــب     ــة مــ ــــى نظــــام الجــــودة فــــي هــــذه المرحلــــة یــــتم تــــدریب مجموعــ ــة عل ــ ) 9002الایــــزو (ي الكلی

وتطبیقاتــه ویقــوم هــؤلاء بتنفیــذ التــدریب لاحقــاً لبقیــة العــاملین ویركــز التــدریب علــى الطریقــة المثلــى لإجــراء 

  .المراجعة الداخلیة

  مرحلة المراجعة الداخلیة-6

م العلمیــة مــن تطبیــق فــي هــذه المرحلــة یقــوم فریــق العمــل فــي الجامعــة بالتأكــد مــن قیــام جمیــع الأقســا    

  .ثم التحقق من تطبیق النظام وتفعیله میدانیاً ) 9002الإیزو (متطلبات المواصفة العالمیة 
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  مرحلة المراجعة الخارجیة-7

فـــي هـــذه المرحلـــة تقـــوم الجهـــة المانحـــة لشـــهادة الجـــودة بالمراجعـــة والتأكـــد مـــن إســـتیفاء نظـــام الجـــودة     

كتشاف حالات عد تخاذ الإجراءات التصحیحیة والوقائیة لمعالجتهالمتطلبات المواصفة وإ  .م المطابقة وإ

  مرحلة الترخیص -8

فــي هــذه المرحلــة وبعــد أن تــتم المراجعــة الخارجیــة مــن الجهــة المانحــة للشــهادة یــتم اتخــاذ القــرار بشــأن    

  .في حالة المطابقة التامة للمواصفة) 9002الإیزو (منح شهادة الجودة العالمیة 

  ة التظیمیةمفهوم  الصح

تحلیله في  (Miles )مایلزمن قبل  1967استخدم مصطلح الصحة التنظیمیة لأول مرة عام      

وذلك لتوضیح  خصائص الصحة المدرسیة باستخدام عشرة ابعاد   للصحة التنظیمیة في المدارس

ظمة صحیة من :ة الآتیةنموذجا للصحة التنظیمیة للمدارس وعرف المنظمة الصحیة في العبار أواقترح 

كثر من أي وقت مضى  في أهاراتها هي  التي لیست ثابتة في وضعیتها الحالیة، ولكن تطور نفسها وم

 التعامل بینما تستمر في تطویر وتمدید بقائها ومقدراتها في ،التعامل معها

Nezahat,Ergun,Cagatay,2011)(   تعریفاتها تعددت فقد  من حیث تعریف الصحة التنظیمیة اما

الصحة التنظیمیة بأنها )2012(في الضلاعین  المشار الیه (Vansant, 2000)فانسات رفع ذإ

یجابیا في إالتنظیمیة الرسمیة وغیر الرسمیة الهیاكل  تسهم فیها حالة نشطة مستمرة من الرضا العمیق،

عمل بفاعلیة قدرة المنظمات للمكما عرفت بأنها  .ةزیادة الفاعلیة وتحسین حیاة العمل للأفراد في المنظم

 (Hill,2003) .م والتغلب على المشكلات على نحو كاف وبتغیر ونمو من الداخلئوالتكیف بشكل ملا
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قدرة المنظمة على التكیف مع بیئتها مبأنها  )Hong,Law, Toner2014(وتونر وعرفها هونج ولو

   .نسجام بین أعضاء المنظمة من أجل تحقیق أهدافهاالتوازن والإ ایجادو 

 یتجزأ من المنظمة بأنها جزء لا) ,Sivapragasam & Raya2013(م ورایاسسیفابراجاعرفها و       

مكانیاتهم التي إمن أجل تفعیل  للعاملینبیئة عمل مناسبة  تهیئةلى تحقیق التمیز من خلال إتهدف 

  یجابا في تحقیق أهداف المنظمةإتسهم 

ذ أنها تنعكس بشكل جید على مناخ المنظمة؛ ، إأمراً مهماً الصحة التنظیمیة للمؤسسة   وتعد       

المنظمة التي تتمتع بالصحة التنظیمیة تكون قادرة على المحافظة على بقائها، وقادرة على التكیف مع ف

كانت متغیرات  داخلیة أم متغیرات خارجیة، وكذلك العكس أالمتغیرات البیئیة المحیطة بها  سواء 

  .ختراقها بسهولةإقادرة على العمل بفاعلیة ویمكن  یة تكون غیرفالمنظمة التي لا تتمتع بصحة تنظیم

  أهمیة الصحة التنظیمیة 

یم رئیسة و التنظیمیة تكمن في أنها أداة تق إلى أن اهمیة الصحة )Hill, 2003( أشار هیل

یم من أهم عوامل نجاح المنظمة لما لها من و عملیة التق اذ تعد للعلاقات والظروف داخل المنظمة

كبیرة في تزوید المسوؤلین في المؤسسات بالمعلومات الضروریة التي تسهم في دعم تحسین  أهمیة

قدرة المسؤولین على معالجة القضایا داخل المنظمة بدلا من تركها مأهداف المنظمة، وبالتالي زیادة 

  .تتفاقم

أن أهمیة الصحة  ) Sivapragasam  & Raya, 2013( سیفابراجسام ورایا كما ذكر

نتاجیة والتجارب الذاتیة من الرفاه والإ عاملینقدرتها العالیة على تلبیة احتیاجات المفي  تحددظیمیة تالتن

عتماد على الصحة التنظیمیة یمكن تحدید المنظمات الصحیة من غیر الصحیة، كما بالإ ذإالایجابیة، 
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ونتائج  العاملینمیة في العوامل الفردیة والتنظیتفاعل یسهم مفهوم الصحة التنظیمیة في فهم كیفیة 

من خلال زیادة الدافعیة والروح المعنویة، والتقلیل من  عاملینالمنظمة التي من شأنها زیادة أداء ال

  .  هم، وزیادة الروح التنافسیة بینالعاملین كلاتالغیاب، والتقلیل من مش

المؤسسات  على مصدرین لتفعیل الصحة التنظیمیة في (Karkmaz, 2004)كد كركمز أو        

وفر الحوافز وتمكین وت ،هتمامها بقیم العدالة والثقةإذلك ویعني : نمط القیادة، والسلوك الفردي: هما

قدرة القیادة على دعم المعلمین وتلبیة م، و وتوسیعها ة، وتوجیه الرؤیةعفادة من التغذیة الراجوالإ. الأفراد

   .حاجاتهم، وحل الصراعات بعدالة

  یةابعاد الصحة التنظیم

أبعاد الصحة  أوضح أن .(Keeten, 2003)لى أن كیتنإ) 2013(الحجایا والكریمین شارأ      

قدرة الإداریین على مو ، بكفاءة وفاعلیة وضوح الهدف، وتسخیر الموارد واستخدامها: التنظیمیة تتضمن 

التقویم، الفعال والتأمل في العمل بما یضمن حسن التخطیط والتنفیذ، و  تصالالإمتلاك مهارات إ

حساس العاملین ب یة نجاز ورفع الروح المعنو صارى الجهود للإقدرتهم على تحقیق الأهداف، وبذل قموإ

یجابي، فضلاً عن توفیر بیئة مدرسیة آمنة تمكن المعلمین من الإبداع والشعور بالسعادة، والحضور الإ

ة بأقل جهد ووقت ومعرفة وقبول المخاطرة، والتكیف مع متطلبات العمل، واختیار الحلول المناسب

  مسبباتها ومعالجتها

،  قدم  أحد عشر بعـداً للـصحة التنظیمیة (Miles) مایلز ان إلى )2010( يواشار الصرایرة والطیط

  :هي

 أن یكون لدى العاملین قبول للأهداف والغایـات التـي یـسعون إلـى تحقیقها: وضوح الهدف   
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 ة عادلة، تستند إلى معلومات دقیقة وصـادقة سیاسات تنظیمیالمنظمات أن تطبق  :الثقة

  وذات موثوقیة عالیة

 وأن تتسم العلاقات لمنظمتهمشعور العاملین بالرضا عن عملهم، وانتمائهم  :المعنویات ،

  فیما بینهم بالمودة والصداقة والتعاون

 یة مقدرة العاملین على تحمل ضغوط العمل، والتكیف مع التغییرات البیئیة الخارج :التكیف

   والداخلیة

 مدى تـوافر تجهیـزات العمـل وأدواته لدى العاملین، ومقدرة المنظمات علـى : تسخیر الموارد

  توفیر هذه التجهیزات

 مقدرة العاملین علـى المـشاركة والتنسیق والعمل الجماعي بكفاءة وفاعلیة :توازن السلطة  

 لمنظمةفي البقـاء فـي اأن یعمل العاملون بروح العمل الجماعي، ویرغبون  :التماسك  

  نتقال المعلومات أفقیاً وعمودیاً بـدون تـشویه، وبـسرعة عالیةإسهولة  :تصالاتملاءمة الإ 

  مرونة و 

 على تـوفیر بیئة تنظیمیة تمكن العاملین من إنجـاز أعمـالهم  المنظماتمقدرة  :الإبداعیة

   بطریقـة إبداعیة

 كلات العاملین، وحلها بأقل جهد ووقت علـى تفهم مشالمنظمات مقدرة  :حل المشكلات

 وتكلفة

 حتیاجـات إغایات عملهم وأهدافه في مواجهـة مقدرة العاملین على ترتیب  :الاستقلالیة

  العمل الیومیة
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  مستویات الصحة التنظیمیة

للصحة التنظیمیة عدد من المستویات ولكل مستوى مؤشراته التي تدل علیه وتختلف  مستویات      

مستویات خمسة لى وجود إ) 2013(الحجایا والكریمین  ظیمیة من منظمة لأخرى وقد اشارالصحة التن

  :للصحة التنظیمیة  كالاتي

لا تحترم  الصحة التنظیمیة المحدودة الأفراد، وتنتهك استعمال : الصحة التنظیمیة المحدودة -1

 ولا  ،ین العاملینالسلطة، وتركز المنظمة على العقاب،  وعدم الثقة بالآخرین، ویسود الشك  ب

عتبار، والقیادة إلیهم، ولا تؤخذ أفكارهم بعین الإستماع توجد فرص لتطویرهم، ولا یتم الإ

ساءة الحقیقیة مفقودة عند أي مستوى إداري في المنظمة، وهنا ك انتهاك لحقوق الأفراد وإ

اخ السیاسي، ویسود المنظمة المن ،ستعمال السلطة ولا یعرف الأفراد إلى أین تسیر المنظمةلإ

ویسود  المنظمة ضعف في العلاقة بین العاملین والمشرفین، و یهتم  كل عامل بمصلحته 

 .الخاصة 

نموذج ادارة استبدادي، اوتتمیز الصحة التنظیمیة الضعیفة ب: الصحة التنظیمیة الضعیفة  -2

ز بضعف وتهتم بالعمل على حساب البعد الإنساني، وعدم وضوح في الأهداف  كما تتمی

المستوى بعدم احترام قیمهم، ویتم استغلال  وابط الثقة بین العاملین ویشعر العاملون في هذار 

وفي هذا  معظم القرارات في المستویات العلیا، جهودهم دون أن یتم تطویرهم مهنیا، وتتخذ

المستوى  تكون القیادة استبدادیة مفروضة من الأعلى، ولا یشعر العاملون بالتمكین فضلا عن 

وضوح في الأهداف وتشوش أسلوب التوجیه وتكون العلاقات فردیة  وغالبا  لا یوجد  عدم
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تعاون جماعي وتتمیز بیئة الثقافة التنظیمیة وهناك نقص في الدافعیة وضعف في الالتزام 

 بالأهداف 

هتمام بروحهم المعنویة، والإیتمیز هذا المستوى بتحفیز العاملین : الصحة التنظیمیة المتوسطة -3

 العلیا في المنظمة،  ویكون هناكمن الإدارة  ما تكون یجابیة  والتي غالباً إلقیادة أبویة اكون و ت

تعاون محدود بین القادة والعاملین، وتكون التوجیهات مشوشة،  ویتوافر مستوى من العمل 

 عدم التأكد والمخاطرة، الجماعي والتعاون الحقیقي، ویسود الثقافة التنظیمیة للعاملین حالة

تجذب هذه المنظمة الأبویة بین مجموعات مختارة من الأفراد، و  تصال مفتوحاً ویكون الإ

 .یجابیة العاملین المحفزین بشكل جیدالإ

حترام إفي هذا المستوى من الصحة ب عاملینغلب الأیشعر :  الصحة التنظیمیة الممتازة -4

ن في صنع القرارات المنظمة لقیمهم، ویستمع معظم القادة والعاملون لبعضهم  ویشاركو 

ویفضل في هذا المستوى العمل  غلب العاملین من تحقیق الأهداف،أادة یواتخاذها وتمكن الق

بین العاملین  تصال مفتوحاً نظیمیة أجواء  من الثقة ویكون الإسود بیئة الثقافة التتالجماعي و 

 .وقیادة المنظمة 

هتمام الكامل لقیمهم بالإ توىعر العاملون في هذا المسیش: الصحة التنظیمیة المثالیة -5

تخاذ إویشاركون في  بینهم وبین القیادة قویة جداً  جودهم في المنظمة، وتكون العلاقةولو 

القرارات المهمة، وتكون القیادة فاعلة في جمیع مستویات المنظمة وتعمل على تمكین 

  .العاملین
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  مجالات الصحة التنظیمیة

رئیسة للصحة التنظیمیة  جالاتستة م )2011(لكمالي المشار إلیه ا (Laub, 2004)اورد لوب 

  :هيضروریة لتحقیق الإنتاجیة الجیدة للمنظمة 

إیمان المنظمة وقادتها بأن الأفراد یؤكدون على قبول قیمهم  اي : احترام قیم  الافراد  -1

 .واحترامها، وتوفیر احتیاجاتهم والاستماع إلیهم والاهتمام بمطالبهم

 .مو والتطورلإیجاد بیئة دینامیكیة تبعث على الن د بذلك سعي المنظمة ویقص: تطویر الأفراد -2

نجاز مهمتها الاعتبار العلاقات بین الأفراد لإفي  المنظمة تأخذ اي ان :  بناء العمل الجماعي -3

 وعدم السماح العرق، والجنس، والعمر، والثقافة، : في نواحي  التبایناتحترام إ و وتحقیق رؤیتها، 

العرقیة  التباینات، لا سیما بالسیطرة على المنافسة الطبیعیة بین العاملین فیها اتالتباینلهذه 

 .التي تؤثر في الأداء بشكل مباشر ومن ثم تؤثر في الصحة التنظیمیة للمؤسسة

تصال مفتوحة بین أفرادها وقادتها، یتوفر فیها مستوى إقنوات  ي توفیرأ: دعم الثقة وبقائها -4

 .ملین لكي یطابق القول الفعل في جمیع ممارسات الأفرادعال من الثقة بین العا

 ودعملا یكون، ألتنصر ما یمكن أن یكون وما یجب  إلى الإمام ن النظرأي أ: الدعم القیادي -5

حتیاجات الفردیة للآخرین، ادة مبدعة ومؤثرة تهتم بتوفیر الإجمیع الأفراد لتكون قیلالقیادة 

 .دى القادة أم العاملینوتنمي مسؤولیة تحقیق الأهداف سواء ل

ولا بد من المشاركة في السلطة  ،أن لكل قیادة سلطةالمنظمة  ترى ن أ: المشاركة في القیادة -6

بین القادة والعاملین إذ یمكن للعاملین المشاركة في وضع رؤیة المنظمة وصنع قراراتها 
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ستثمارو  لعاملین من تفعیل تمكن ا مواردها، ومشاركة القادة في جمیع المستویات التنظیمیة إ

  .خذ مواقعهم  في رسم إستراتیجیة المنظمة وتنمیة مسؤولیاتهم تجاههاأدورهم و 

  قیاس الصحة التنظیمیة

: عشرة أبعاد لقیاس الصحة التنظیمیة ضمن ثلاث مجموعات رئیسة، الأولى (Miles) مایلز قدم      

تصالات، وتوازن السلطة ف، وكفاءة الإوضوح الهد: (لأبعاد ترتبط بالوظیفة والعمـل، ویندرج تحتها ا

فترتبط بالحالة الداخلیة للمنظمة وحاجات العنایة بالأفراد ویندرج تحتهـا  :الثانیة، أما )المثالي

یر، وینـدرج یترتبط بالنمو والتغ :، والمجموعة الثالثة)تسخیر الموارد، والتماسك، والمعنویات(دالأبعـا

واشار الحجایا  ,(Akbaba, 1997). ســتقلالیة، والتكیــف، وحــل المــشكلاتالإبــداع، الإ :تحتهـا الأبعـاد

قدم  إستراتیجیة لقیاس الصحة  ،(Williams & Williams, 2004)ن ألى إ )2013( والكریمین 

  :التنظیمیة تبین فیما إذا كانت الحالة الصحیة للمنظمات حسنة أم سیئة برؤیة ثلاثیة تتضمن

والثقة بین الأعضاء جتماعیة المتمثلة في العلاقات الإ :جتماعيلترابط الإالصحة التنظیمیة وا .1

 .جتماعي في تحقیق الأهداف والغایاتلتزام الإوالإ

جل تحدید أفي عملیة التغییر من  عاملینوتتمثل في إشراك ال :الصحة التنظیمیة والتغییر .2

 .التوتراتجل تخفیض الضغوط و أالفاعلیة التنظیمیة من  فيالعوامل المؤثرة 

، من خلال المحافظة والمدخل البشريویتمثل في رضا العاملین : الصحة التنظیمیة والرضا .3

التغذیة و تدریب العاملین الجدد، و الأمن الوظیفي، و التحفیز، و المعنویات، و نتماء، الإ(على 

  ).الراجعة عن الأداء
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  الدراسات السابقة

الســابقة التــي لهــا علاقــة بموضــوع الدراســة،  قامــت الباحثــة بــالإطلاع علــى العدیــد مــن الدراســات

فــادة مــن الموضــوعات التــي أثارهــا البــاحثون فــي دراســاتهم لتشــكیل مــن أجــل إعطــاء خلفیــة وافیــة لهــا، والإ

بعض المنطلقات التي یمكن البناء علیها، ومن هذه الدراسات التي تـم عرضـها وفقـاً لتسلسـلها الزمنـي مـن 

  :الأقدم إلى الأحدث ما یأتي

       إدارة الجودة الشاملة التي تناولتالدراسات السابقة ذات الصلة  .1

لى دور القیادة الإداریة في تحقیق متطلبات تطبیق إالتعرف  لىإ )2006(دراسة معزب  هدفت

الإدارة   و بلغ عدد مدیري الإدارات العلیا بالوزارة اذ  الىإدارة الجودة الشاملة في وزارة التربیة والتعلیم 

أسفرت النتیجة  والمنهج الوصفي  واستخدمت الدراسة مدیراً ) 140( ة للمناهج والوسائل التعلیمیةالعام

وتوافر تطبیق  ومساندتها العامة للدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین دعم الإدارة العلیا

ذات دلالة إحصائیة نظام إدارة الجودة الشاملة لتحسین مستوى الخدمة كما كشفت الدراسة وجود علاقة 

وتهیئة الثقافة التنظیمیة للوزارة من خلال وتحسینها  لعملیة التعلیمبین ما تقوم به الوزارة من تحدیث 

التوجه نحو النمط القیادي المتسم بالمشاركة والدیمقراطیة والشفافیة واللامركزیة والمشاركة المجتمعیة 

 كلاتالمعوقات والمش   علاقة بین ولم تكن هناك . ودعم المنظمات الدولیة والمحلیة لهذه التوجهات

دارة إ متطلبات إدارة الجودة و التحسین والتحدیث للوزارة التى تعیق تطبیق الوزارة وتوافرفي الإداریة 

ة ساءلغیاب الشفافیة والم:وذلك بسبب كثیر من المعوقات والصعوبات التي منها TQM الجودة الشاملة
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ختیار القیادات الإداریة في الوزارة، ومقاومة الإدارة للتغییر وجود معاییر لإعدم و التمسك بالمركزیة و 

  .والتحسین المستمر للأداء،وضعف الإمكانیات المادیة والبشریة الحالیة للوزارة

 الإدارة في الشاملة الجودة تطبیق متطلبات إلى التعرف إلى )2007( دراسة آل مداوي  هدفتو    

قد و  .المعاصر الإداري الفكر ضوء في السعودیة العربیة بالمملكة العام الثانوي یمالتعل المدرسیة بمرحلة

التابعة  عسیر منطقة في بهاأ بمدینة في مدارس المرحلة الثانویة   اداریا 112 من الدراسة عینة تكونت

لجمع  اةكأد الاستبانة إعداد وتم ،الوصفي المنهج الدراسة استخدمت وقد . والتعلیم التربیة لوزارة

 للمرحلة المدرسیة الإدارة في الشاملة الجودة التطبیق متطلبات عن الدراسة مجتمع من المعلومات

 تساعد التي الأساسیة المتطلبات أهم ن منأب الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم وتمثلت الثانویة

 الشاملة الجودة تطبیق على سعودیةال العربیة بالمملكة العام الثانوي التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة

 و ،التنظیمي التطویرو  ،الفعالة القیادةو  ،الشاملة الجودة تطبیق مراقبةو  ،الشاملة الجودة ثقافة نشر( :هي

كما )  الجودة تخطیطو  الفعال، تصالالإو  ،العاملین أداء تقویمو  ،المستمر التدریبو  ،العمل فرق تشكیل

 الإدارة في الشاملة الجودة متطلبات تطبیق تعیق التي لمعوقاتا هم أن من ألى إ وصلت الدراسةت

 فرق وجود إلى فتقارالإو  العلیا، القیادات لدى الشاملة الجودة وضوح رسالة عدم( :ما یأتي المدرسیة

المستقبلي  التخطیط وغیاب ،العاملین أداء تقویم أسالیب ضعف و الجودة، لتحقیق أهداف تسعى عمل

  )الجودة لتطبیق

الشاملة   الجودة إدارة مبادئ ستخدامإ درجة إلى لى التعرفإ )2008( هدفت دراسة زقزوق و       

هداف أولتحقیق ، في مكة المكرمة القرى أم بجامعة المستمر والتعلیم المجتمع خدمة كلیة لتحسین أداء

بقت هذه الدراسة علىالدراسة أ  البرامج في راكالاشت لهم سبق الذین جمیع ستخدم المنهج الوصفي، وطُ
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، وتبین من نتائج الدراسة اً فرد) 200( المستمر البالغ عددهم والتعلیم المجتمع خدمة كلیة تقدمها التي

الشاملة ودرجة أهمیة توافرها  الجودة إدارة مبادئ استخدام درجةبین  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود

الخبرة، والجامعة،  لسنوات لتعزى المستمر تعلیموال المجتمع خدمة كلیة تقدمها التي والدورات البرامج في

الجودة إدارة  مبادئ توفر أهمیة ودرجة ستخدامإ لدرجة بالنسبة إحصائیة دلالة ذات فروق وجود وعدم

  .تعزى لبلد التخرج، وللدرجة العلمیة لدیمنغ الشاملة

الجودة الشاملة في دارة إى التعرف إلى درجة تطبیق معاییر إل) 2010(هدفت دراسة الطراونة و    

جل تحقیق ذلك الهدف تم أن وجهة نظر مدیري المدارس، ومن المدارس الحكومیة في محافظة الكرك م

مدیراً )  242( ستبانة وزعت على مدیري المدارس الحكومیة في محافظة الكرك والبالغ عددهمإتطویر 

المنهج، والثقافة ( ودة الشاملة دارة الجإج الدراسة أن درجة تطبیق معیاري ومدیرة، وتبین من نتائ

ما بالنسبة لدرجة تطبیق أن وجهة نظر مدیریها كانت كبیرة، في مدارس محافظة الكرك م) المؤسسیة 

فقد كانت متوسطة، وتبین عدم وجود ) وعلاقة المدرسة بالمجتمع المحلي ،والمعلم ،التحصیل( المعاییر 

النوع ( وفقاً لمتغیرات ) المعلمو  ،التحصیلو المنهج، (فروق ذات دلاله احصائیة في درجة تطبیق معاییر

والتفاعل بینها، كما تبین وجود فروق ذات دلالة ) الاجتماعي، والمؤهل العلمي، والخبرة التعلیمیة

وعدم ) النوع الاجتماعي، الخبرة التعلیمیة( احصائیة في تطبیق معیار الثقافة المؤسسیة وفقاً لمتغیري

  .یر المؤهل العلميوجود فروق تعود لمتغ

في ) Deming(غلى انموذج یعتمد على مبادئ دیمنإلتوصل لى اإ )2011(دراسة العنزي وهدفت     

ولتحقیق أهداف الدراسة أُستخدم المنهج  ،في كلیة الآداب بجامعة الكوفة داء الجامعيتحسین الأ

، وتبین من نتائج عضو هیئة تدریس )60(ستبانة على عینة مكونة من الاطُبقت  وقدالوصفي، 
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الدراسة أن تطبیق متطلبات التحسین المستمر یخدم العملیة التعلیمیة حسب رأي افراد عینة الدراسة 

النتائج ضرورة استقطاب  أظهرتكما ، )Deming دیمنغ(وكذلك فیما یخص تطبیق متطلبات أنموذج 

كها لكادر یتمیز بالكفاءة والفاعلیة لما متلاإ كادیمیة، و لعلمیة بما ینسجم مع توجهاتها الأالكلیة للكفاءات ا

علاقة ارتباطیة ضعیفة بین كل من متطلبات  تلذلك من دور في عملیة التحسین المستمر، كما  وجد

  .التحسین المستمر والأداء الجامعي

للجودة  غتطبیق مبادئ إدوارد دیمن الكشف عن إمكانیة  لىإ )2011( دراسة الخوفي وهدفت    

تجاهات المدیرین إ حساء و لأي تعیق تطبیقها في مدارس التعلیم العام في محافظة االتوالصعوبات 

مدیر مدرسة تم ) 159(وتطبیقها على عینة تكونت من , لجمع البیانات، وتم تصمیم استبانه نحوها

یر مدرسة مد) 344(اختیارهم بأسلوب العینة الطبقیة العشوائیة من مجتمع الدراسة الذي تألف من 

توافر هذه  :في محافظة الأحساء، وتوصلت الدراسة إلى أبرز النتائج الآتیة) ثانويو , متوسطو , ابتدائي(

ماعدا %) 80(المبادئ ومؤشرات تطبیقها في مدارس التعلیم العام بمحافظة الأحساء بما لا یقل عن 

دارة الشراكة مع مؤسسات المجتمع المحل ي في تطویر المدارس وتحدیثها مبدأي التأثیر في المجتمع وإ

 أن هناكو ، %)75(ة وبنسبة توافر لا تقل عن یبأدوات ومستلزمات وأجهزة تخدم العملیة التعلیم

ضعف  هي وأهم المعوقات, للجودة الشاملةغ ة تعیق تطبیق مبادئ إدوارد دیمنصعوبات بدرجة متوسط

وجود اتجاه إیجابي لدى مدیري و لتعلیم العام، ستقرار الوظیفي للمعلمین والإداریین والقادة في اعامل الإ

  .للجودة الشاملة في مدارس التعلیم العام غعام نحو تطبیق مبادئ إدوارد دیمنمدارس التعلیم ال

لى مستوى أداء مدیري المدارس المتوسطة والثانویة إلى التعرف إ )2012( هدفت دراسة الثبیتيو      

الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفین التربویین والمعلمین، في محافظة الطائف وفق معاییر إدارة 
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بقت الدراسة على عینة مكونة من  ،وتم تصمیم استبانة ،) 154(وطُ ) 598( و        مشرفاً تربویاً

معلماً تابعین لإدارة التربیة والتعلیم بمحافظة الطائف بالمملكة العربیة السعودیة، وتبین من نتائج 

مدیري المدارس المتوسطة والثانویة وفق معاییر الجودة الشاملة كان بدرجة متوسطة،  داءأالدراسة أن 

تجابات افراد عینة الدراسة حول مستوى أداء سوجود فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات او 

مدیري المدارس المتوسطة والثانویة وفق معاییر الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر طبیعة العمل، والمؤهل 

  .لعلمي، وعدد سنوات الخبرة، وعدد الساعات التدریبیة، والمرحلة الدراسیةا

المعوقــات التــي تحــول دون تطبیــق إدارة  فقــد هــدفت إلــى تحدیــد )2012( دراســة  العضاضــيأمــا       

وقد تكون مجتمع الدراسـة مـن جمیـع أعضـاء هیئـة التـدریس . "املة في مؤسسـات التعلیم العاليالجودة الش

كلیـة و كلیـة العلـوم الإنسـانیة، و كلیـة الشـریعة و أصـول الـدین، (: ات النظریـة بجامعـة الملـك خالـدمن الكلیـ

فــرداً مــن أعضــاء هیئــة  )204(وقــد تكونــت عینــة الدراســة مــن . )كلیــة التربیــةو العلــوم الإداریــة و المالیــة، 

ــرز المعوقـــات التـــي تواجـــه تطبیـــق إدارة الجـــو أن مـــن ألـــى إوتوصـــلت الدراســـة   تـــدریس دة الشـــاملة فـــي بـ

ضـعف الـدعم المـالي للأبحـاث  و ضـعف إدراك مفهـوم الـتعلم مـدى الحیـاة مؤسسـات لتعلـیم العـالي هـي

مجموعـات الرئیسـة لووجـود اخـتلاف بـین ا . وزیادة العبء التدریسـي ضعف إمكانیات المكتبات و العلمیة

تمـع لمجو خدمـة ا  نظیمیـةجـود فـروق فـي تقـدیر درجـة الأهمیـة للمعوقـات التو للمعوقات وفقا للتخصـص و 

  ترجع إلى خبرة عضـو هیئة التدریس بینما لا توجد فروق في بقیة الجوانب

 الشاملة والجودة التربویة المساءلة تطبیق واقع إلىلى التعرف إ )2012(دراسة حویلت هدفو    

 والمدیرات، ینالمدیر  نظر وجهة من الغربیة الضفة في الدولیة الغوث وكالة مدارس في بینهما والعلاقة

ا ومدیرة، ( 91 ) الغربیة والبالغ عددهم الضفة في المدیرین جمیع طُبقت الدراسة على وقد  وقد مدیرً
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 توصلت وقد لجمع البیانات الصلة، ذات والدراسات النظري الأدب على عتمادبالإ استبانة أُعدت

 الدولیة الغوث وكالة مدارس في الشاملة ةوالجود التربویة للمساءلة جدًا عالیاً  واقعاً  إلى أن هناك الدراسة

بین  )@≥0.05( ةالدلال مستوى عند إحصائیا دال یجابيإ رتباطإ وجودو  المدیرین، نظر وجهات من

 من الغربیة الضفة في الدولیة الغوث وكالة مدارس في الشاملة والجودة التربویة، متوسطات المساءلة

  .المدیرین نظر وجهات

لى درجة ممارسة مدیري المدارس الخاصة في إلى التعرف إ) 2013(.دراسة الأسطل وهدفت

ین للتحقق تمحافظات غزة لإدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالمیزة التنافسیة للمدرسة، وتم تصمیم استبان

بقت الدراسة على عینة مكونة من أمن  بعة مدیراً ومدیرة للمدارس الخاصة التا) 51(هداف الدراسة، وطُ

لى أن درجة تطبیق مبادئ ادارة الجودة الشاملة كانت بدرجة مرتفعة، إة، وتوصلت  الدراسة لقطاع غز 

ي المدارس كما تبین من نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في درجة ممارسة مدیر 

ع، النو : تعزى لمتغیرات همدارة الجودة الشاملة في مدارسهم من وجهة نظر الخاصة بمحافظات غزة لإ

علاقة ذات دلالة احصائیة بین عملیة المیزة  وأن هناكالمنطقة، و والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، 

  . التنافسیة للمدرسة، وعملیة ممارسة إدارة الجودة الشاملة

سماعیل هدفتو       لى الكشف عن أثر دور القیادة إ) Argia & Ismail, 2013( دراسة أرجیا وإ

 سة إدارة الجودة في قطاع التعلیم العالي، وأثر فهم القیادة التحویلیة بشكل كافٍ تنفیذ سیا فيالتحویلیة 

في الجامعات  محاضر جامعي) 500(وتكونت عینة الدراسة من . نجاح إدارة الجودة الشاملة في

كما تم اجراء بعض المقابلات مع عینة تم اختیارها أستخدمت الإستبانة أداة لجمع البیانات و  ،اللیبیة
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ممارسات ادارة الجودة الشاملة  فيأظهرت نتائج الدراسة أن القیادة التحویلیة لها أثر ایجابي و . وائیاعش

  .في الجامعات

 لى الكشف عن أثر مفهوم  ادارة الجودة الشاملةإ) Gopalan, 2013( دراسة جوبلان هدفتو       

ونت عینة الدراسة وتك. بتدائیةرس الإرة الجودة الشاملة في المدادانموذج لإأتطویر  في واستراتیجیاتها

جراء إوتحقیقا لأهداف الدراسة تم . في الهند بتدائیة تم اختیارها من ولایة كارناتكاإمدرسة ) 12(من 

أظهرت نتائج و . ستخدام أسلوب المراقبةإ فضلاً عنالمقابلات والملاحظات داخل الغرف الصفیة 

یجابي في تطویر المدارس من خلال توحید إم بشكل دارة الجودة الشاملة یسهإالدراسة أن تطبیق 

علمین وفریق العمل دارة وتطویر الموالتخلص من أسلوب المركزیة في الإالتفكیر المنهجي في المدرسة 

  .شراك أفراد المجتمع في النشاطات المدرسیة، والتركیز على العملیة التعلیمیةإ في المدرسة، و 

لـى إ) Haque, Sarwar, and Yasmin, 2013(یاسـینر و ارو هـاكو وسـاهـدفت دراسـة و       

ت التعلــیم العــالي دارة الجــودة الشــاملة فــي مؤسســاإمســتوى ممارسـات  فــيالعوامــل التــي تــؤثر  إلــىالتعـرف 

 ،عضـو هیئـة التـدریس) 300(عتمـاد علـى تصـورات المعلمـین، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن فـي مالیزیـا بالإ

 دارة الجـــودةإنتـــائج الدراســـة أن توضـــیح سیاســـات  ، و أظهـــرتیانـــاتوأســـتخدمت الإســـتبانة أداة لجمـــع الب

مشـكلات التـي ال إلـىأن التعـرف و ، عـاملیندارة الجودة الشـاملة بـین الإالشاملة یسهم في تحسین ممارسات 

دارة إ فــيمــن أهــم العوامــل التــي تــؤثر  یعــددارة الجــودة الشــاملة والعمــل علــى حلهــا إتواجــه تنفیــذ سیاســات 

  املةالجودة الش

درجـة تطبیـق معـاییر ضـمان الجـودة فـي المـدارس  لى التعرف إلـى إ )2014(دراسة  الغامدي  هدفت   

) 128(وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن . الســـعودیة مـــن وجهـــة نظـــر المشـــرفین التربـــویین فـــي المدینـــة المنـــورة
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والتعلــیم بالمدینــة المنــورة، مشــرفا تــم اختیــارهم بالطریقــة العشــوائیة البســیطة مــن العــاملین فــي إدارة التربیــة 

ستبانة كأداة لجمع المعلومـات وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن درجـة  تطبیـق معـاییر ضـمان ستخدمت الإأوقد 

المـوارد و المنهـاج، و التعلـیم والـتعلم، و شـؤون الطـلاب، (الجودة في المدارس السعودیة في مجـالات الدراسـة 

ولا توجـد فـروق . كانـت بدرجـة متوسـطة) الموارد المادیة و ي، المجتمع المحلو التخطیط والقیادة، و البشریة، 

فـي معـاییر تطبیـق ضـمان الجـودة فـي المـدارس السـعودیة  )@≥0.05(ات دلالة إحصائیة عند مستوى ذ

  .عدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي يمتغیر لبالمدینة المنورة من وجهة نظر المشرفین التربویین تعزى 

مــدى تقبــل المعلمــین لمعــاییر الجــودة الشــاملة  لــىإالتعــرف  لــىإ) ه1428(ثــاندراســة الور  وهــدفت      

والمعوقـات التـي تحـد مـن  ،هـذه المعـاییرم على تقبـل هوالعوامل التي تشجع ،حساءالأفي التعلیم بمحافظة 

جمیـع معـاییر الجـودة  نإلى مجموعـة مـن النتـائج  مـن بینهـا أالدراسة  توصلت  وقد .لمعاییرلهذه ا لهمتقب

علـــى تقبـــل بدرجـــة كبیـــرة مـــن قبـــل المعلمـــین بـــإدارة التربیـــة حظیـــت الشـــاملة فـــي التعلـــیم المتعلقـــة بـــالمعلم 

والتقیــد بــه والحفــاظ علیــه علــى لائــم حصــل معیــار تــوفیر المنــاخ التعلیمــي المو  حســاءلأوالتعلــیم بمحافظــة ا

 دلالـة  فـروق ذات عـدم  وجـود لـىوإ  أعلى درجـات التقبـل بالنسـبة لبقیـة معـاییر الجـودة الشـاملة فـي التعلـیم

ل ھالمــؤ(إحصــائیة بــین تقبــل المعلمــین لمعــاییر الجــودة الشــاملة فــي التعلــیم فــي جمیــع متغیــرات الدراســة 

ماعـدا متغیــر الجنسـیة فقــد وجـدت فــروق ) المرحلــة الدراسـیة و مــدة الخبـرة فــي التـدریس و  ،نوعـهو  ،الدراسـي

حظیـت جمیــع العوامـل التــي تشـجع المعلمــین  و ،ینإحصـائیة لصــالح المعلمـین غیــر السـعودی دلالـةذات 

بالجانـب  هتمـامالإوحصـل عامـل  ،على تقبـل معـاییر الجـودة الشـاملة بدرجـة تقبـل كبیـرة مـن قبـل المعلمـین

  .نظر أفراد العینة وجهةفي العمل على أعلى درجة في المتوسط الحسابي من  نسانيالإ
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  لتنظیمیةالدراسات السابقة ذات الصلة بالصحة ا: ثانیاً 

لصحة لبتدائیة حلیل إدراك معلمي المدارس الإلى تإ) Necati, 2006(نیكاتي دراسة هدفت     

المدارس اً في معلم )385(وتألفت عینة الدراسة من . وفقاً لمتغیرات مختلفهفي تركیا التنظیمیة 

وقد  .اء الخدمةأثن في مراكز التدریب في  Aksaray and Esenkyالابتدائیة الذین حضروا دورة في 

 نألى إوتوصلت الدراسة  ، The Organizational Health Inventory (OHI-S)استبانة استخدمت 

كما توصلت  .بالعمل تحقق أكثر من التأكید الأكادیمي أةن بعد المبادأبتدائیة ذكروا معلمي المدارس الإ

اقوى بین البعد الفرعي  لهیكل علاقة هناك ن وأ ،لى وجود علاقة على مستوى متوسط وعالٍ إالدراسة 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین والنزاهة أن عتبار ووجدت الدراسة الإهیكل و لبدء ا

  .والعمر والتركیز الأكادیمي المؤسسیة والحالة الاجتماعیة  والروح المعنویة،

لتنظیمیة والعنف الذي الصحة ا لى تحدید العلاقة بینإ (Necait,2007)ة نیكاتيدراس هدفتو      

ستبانة الصحة إهما  ستبانتینإستخدام إ تم وقد. بتدائیة في تركیان في المدارس الإو یمارسه المعلم

 The Negativ ستبانة الأعمال السلبیةإ و The Organizational Health Inventory . (OHI-S) التنظیمیة

Acts Questionnaire (NAQ)  337(على عینة مكونة من  ستبانتینالإ  وقد تم  توزیع .س العنفالقی( 

، وتوصلت الدراسة لجمیع المتغیرات تم حساب معامل ارتباط بیرسونو في هذه الدراسة،  معلمةمعلما و 

لى وجود علاقة سلبیة بین الصحة التنظیمیة وتعرض المعلمین للعنف، وأن الصحة التنظیمیة كانت إ

   مؤشراً على ممارسة العنف

ى  واقع الصحة المنظمیة في المدارس الخاصة لإلى التعرف إ) 2007(ة ندى دراس هدفتو      

العمر، و المؤهل العلمي، و الجنس، (شمال الضفة الغربیة، وفحص وجود علاقة لكل من متغیرات 
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لف مجتمع أالصحة المنظمیة في مدارسهم وقد تستجابات المعلمین نحو واقع إفي ) مستوى المدرسةو 

 معلماً ) 712(في المدارس الخاصة في شمال الضفة الغربیة بلغ عددهم  علمینمالدراسة من جمیع  ال

ة المنهج وقد استخدمت الدراس. ومعلمة معلماً ) 139(ومعلمة وقد تم اختیار عینة عشوائیة بلغت

القیادة و التماسك المؤسسي، (ستة مجالات هي  تستبانة لجمع البیانات تناولكما استخدمت الإ, الوصفي

الروح المعنویة والعلاقات و توفیر الموارد المساندة، و عتباریة، الشخصیة والإو وأسالیبها،  الإداریة

لى أن أعلى إوتوصلت  الدراسة ) التأكید على النواحي الأكادیمیة ونوعیة المعلمینو الإنسانیة، 

النواحي المتوسطات كانت في مجال القیادة الإداریة وأسالیبها، تلاها التماسك المؤسسي، ثم تأكید 

الأكادیمیة ونوعیة المعلمین، ثم توفیر الموارد المساندة، فالشخصیة والاعتباریة، وكانت أدنى 

فروق ذات دلالة إحصائیة ولم تكن هناك المتوسطات في مجال الروح المعنویة والعلاقات الإنسانیة، 

لجنس، والمؤهل لمتغیرات ا ستجابات المعلمین تبعاً إفي معدلات )@≥0.05( عند مستوى الدلالة

  العلمي، والعمر، ومستوى المدرسة

میة لى بناء أنموذج للصحة التنظیمیة في الجامعات الاردنیة الرسإ ) 2007( هدفت دراسة سالمو     

عضو هیئة ) 360(من  وقد تكونت عینة الدراسة داریة المعاصرة،في ضوء الواقع والاتجاهات الإ

للصحة بناء انموذج : لى النتائج الآتیةإوصلت الدراسة ت أردنیة رسمیة، وتتدریس في سبع جامعا

إطار مفاهیمي یحوي على سبعة : ردنیة الرسمیة تكون من إطارین هما التنظیمیة في الجامعات الأ

دارة الجودة الشاملة، والمیزة نظیمیة، والسیاسات والممارسات الإالثقافة الت: ابعاد هي داریة، والدافعیة، وإ

التكامل : طار الثاني من سبعة ابعاد وهيكادیمیة، وتكون الإظمة المتعلمة، والحریة الأ، والمنالتنافسیة

المؤسسي، وتأثیر القیادة، والاعتباریة، والمبادأه بالعمل، والروح المعنویة، والتأكید الأكادیمي، ودعم 
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هیئة  المصادر، كما تبین من نتائج الدراسة أن مستوى الصحة التنظیمیة من وجهة نظر اعضاء

  .التدریس جاء بدرجة متوسطة

 Mohsen,Mohammad,Naghi&Sayad) محسن ومحمد وناغي وسید دراسة هدفتو     

في المدارس  علاقة الصحة التنظیمیة للمدارس بالتحصیل الأكادیمي للطالب لىإالى التعرف  (2011

معلما  340لدراسة مناعینة وتكونت  ،في ایران Boierahmadو  Kohkilouie  تيالثانویة في محافظ

 Organizational healthمقیاس  واستخدم. تم استخدام عینة عنقودیة عشوائیةو مدرسة ثانویة  40من 

inventory (OHI)  المدارس كانت أقل من  من )%42(ن الصحة التنظیمیة في ألى إوتوصلت الدراسة

 وذات دلالة إحصائیةبیة كما وجدت علاقة إیجا ةمتواضع تمن المدارس كان )22%(المتوسط، وفي 

وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین . بین الصحة التنظیمیة للمدارس والتحصیل الاكادیمي

وكان التركیز العلمي في . يالصحة التنظیمیة لمدارس البنین ومدارس البنات إلا في بعد التركیز العلم

ة ذات دلالة احصائیة بین الصحة یجابیعلاقة إوجدت و  .مدارس البنین منأكثر  البنات مدارس

 .التنظیمیة والتحصیل الأكادیمي

 المدارس في التنظیمیة الصحة مستوى  لىإالتعرف  إلى) 2011(السوالمة،دراسة  هدفتو       

 ( 1337 ) من الدراسة عینة تكونتو  .المعلمین نظر وجهة من الأردن في والخاصة العامة الثانویة

، معلماً   معلماً  214و العامة، الثانویة المدارس في یعملون ومعلمةً  معلماً  ( 1123 ) منهم ومعلمةً

 وأشارت. ةالعشوائی الطبقیة بالطریقة العینة اختیار وتم الخاصة، الثانویة المدارس في یعملون ومعلمةً 

 من الأردن في والخاصة العامة الثانویة المدارس في التنظیمیة مستوى الصحة أن إلى الدراسة نتائج

، كان المعلمین نظر هةوج  تأثیر بعد جاء حین في الرتبة الأولى في بالعمل المبادأة بعد وكان مرتفعاً
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 إحصائیاً  دالة فروق وجود أیضاً  النتائج وبینت. والخاص العام القطاعین كلا في الأخیرة بالرتبة المدیر

 الخاصة، الثانویة ارسوالمد العامة الثانویة المدارس بین عام بشكل التنظیمیة الصحة في مستوى

 عام بشكل التنظیمیة الصحة مستوى في إحصائیاً  دالة فروق ولم تكن هناك ،الخاصة المدارس ولصالح

 والمؤهل التعلیمیة، والخبرة النوع الاجتماعي، متغیرات من لكل تعزى العامة الثانویة المدارس في

 عام بشكل التنظیمیة الصحة في مستوى إحصائیاً  دالة فروق وجود على النتائج دلت بینما  .العلمي

 .العلیا الدراسات او البكالوریوس مؤهل على الحاصلین المعلمین ولصالح العلمي، للمؤهل تعزى

 ,Pourrajab, Mahdinezhad( بصري ونزاريزهاد وبجاندي و نبیورجاب ومهدی دراسة هدفتو       

Bijandi, Basri, & Nazari, 2011( داء الإداریین أبین الصحة التنظیمیة و ن العلاقة لى الكشف عإ

وتكونت عینة الدراسة من  التربویین من أجل الحفاظ على التنمیة المستدامة في المدارس الثانویة،

أظهرت و ستبانیین على عینة الدراسة، إتحقیقا لأهداف الدراسة تم توزیع طهران، و  معلماً في) 180(

داء الإداریین التربویین، أة إحصائیة بین الصحة التنظیمیة و لیجابیة ذات دلاإعلاقة  وجودنتائج الدراسة 

داء الإداریین التربویین في مجالات التعلیم أعلاقة بین الصحة التنظیمیة و  وجودكما أظهرت النتائج 

  . والبرامج التعلیمیة و شوؤن الطلبة والموظفین

لمعرفة ما إذا ) .(Mahmood Royae& Zahra , 2012 هرةمحمود ورؤیا وز  دراسة هدفتو     

ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  لتقییم إ و .  لیةعهناك علاقة بین الصحة التنظیمیة والفا تكان

ها فیمدرسة  ثانویة من القطاعین العام والخاص التي یعمل   57یتألف  مجتمع الدراسة  من . لعلاقةا

لعینة ولجمع  البیانات تم ختیار اإواستخدمت الطریقة العنقودیة في  موظف 1000ما مجموعه 
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عبارة و أشارت النتائج إلى أن هناك علاقة بین  44 مقیاس الصحة التنظیمیة المكون منستخدام إ

   .لیة المدارس الثانویةعلیة وكذلك بین الوحدة الهیكلیة وفاعالتنظیمیة والفاالصحة 

ظیمیة في المدارس تنلى تحلیل الصحة الإ )Recepoglu, 2013(ریسبوجلو دراسة  هدفتو      

معلمین یعملون في ) 305(تكونت عینة الدراسة من و بتدائیة من وجهة نظر المعلمین، الثانویة والإ

بانه على ستقیقا لأهداف الدراسة تم توزیع الإالمدارس الابتدائیة والثانویة، في كارابوك في تركیا، وتح

كبیرة في مفهوم الصحة التنظیمیة تعزى أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد اختلافات و عینة الدراسة، 

في مفهوم الصحة  ةد اختلافات كبیر وجو المنصب التعلیمي، كما أظهرت النتائج و لمتغیر العمر 

 . التنظیمیة في المدارس الابتدائیة والثانویة تعزى لمتغیر الجنس والمستوى التعلیمي

 مدارس في المنظمیة الصحة ىمستو  تعرف إلىإلى ال )2013( عطایا و رمضاندراسة  هدفتو     

 على بالاعتماد الوصفي المنهج الدراسة وتبنت المعلمین، وجهة نظر من بمصر العام الثانوي التعلیم

 وأسالیبها، والشخصیة الإداریة القیادةو  المؤسسي، التماسك(السبعة الأبعاد ذات المنظمیة الصحة ستبانةإ

 الإنسانیة، والعلاقات المعنویة والروح المساندة، الموارد یرللمدیر، وتوف الرئاسي والاعتباریة، والتأثیر

ا، ) 576( بلغ عدد أفرادها عینة على الاستبانة تطبیق وتم  .الأكادیمیة النواحي على والتأكید  معلمً

ا كان بمصر العام الثانوي التعلیم بمدارس المنظمیة الصحة مستوى أن إلى الدراسة وتوصلت  متوسطً

 بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود تبین كما بمدارسهم، المعلمین تصورات في)   (65,4%بنسبة

 تعزى فروق ھناك تكن لم حین في والخبرة، الجنس لمتغیري تعزى المعلمین تصورات متوسطات

  .الدراسي والتخصصالعلمي   لھالمؤ لمتغیري
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بیق مدیري المدارس إلى تعرف مستوى تطفقد هدفت  )2013(دراسة الحجایا والكریمین  أما    

ومدیراتها في محافظتي الطفیلة ومعان في إقلیم جنوب الأردن لمعاییر الصحة التنظیمیة والمتمثلة في 

قدرتها على النمو والتغییر وعلاقتها بالأداء الوظیفي من جهة مالوظیفة والعمل وحالة المدرسة الداخلیة و 

البالغ لجمع البیانات من أفراد العینة تم تطویرهما  أداتانستخدمت إوقد . ر المعلمین العاملین لدیهمنظ

معلما ومعلمة من مدیرتي التربیة والتعلیم لمحافظتي الطفیلة ومعان، وتوصلت الدراسة ) 982( عددهم

إلى إن مستوى توافر أبعاد الصحة التنظیمیة في المدارس الحكومیة التابعة لمحافظتي الطفیلة ومعان 

ن مستوى الأداء الوظیفي لدى معلمي المدارس الحكومیة .المعلمین فیهاكان متوسطا من وجهة نظر   وإ

 وأن هناك علاقة دالة .فیها نظرهمفي محافظتي الطفیلة ومعان كان متوسطا من وجهة  ومعلماتها

  .إحصائیا بین مستوى توافر أبعاد الصحة التنظیمیة والأداء الوظیفي

 الىإلى التعرف  (Nasrallah & Masudian 2013) نصراالله ومسعودیان دراسة هدفتو      

العلاقة بین و درجة الصحة التنظیمیة في جامعة آزاد بهبهان من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس 

وضع العمالة،  ،صحة التنظیمیة والعوامل الفردیة مثل العمر والجنس والتعلیم، وسجل للخدمةللمفهومهم 

من  )178(تم اختیار عینة من و  ،ع أعضاء هیئة التدریسوشمل مجتمع الدراسة جمی. ومجال الدراسة

 انةستبإومن أجل جمع البیانات، طورت  .أعضاء هیئة التدریس من خلال تطبیق العینة العنقودیة

أظهرت النتائج أن جامعة و  .مقیاس الصحة التنظیمیة إلى  استناداً  خمسین بنداً  الصحة التنظیمیة من

الروح المعنویة بعد أعضاء هیئة التدریس  وعد. من الصحة التنظیمیةط آزاد بهبهان لدیها مستوى متوس

بین الجنسین من  علاقة معنویة تكن هناكوأخیرا، لم . بعاد ألاخرى في تلك الجامعةلأاكثر رغبة من الأ

الأساتذة والعمر والحالة الاجتماعیة، ومكان الإقامة، وسجل  الخدمة، ومجال الدراسة والخبرة ومفهومهم 
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بین واقعهم الوظیفي  ومفهومهم  للصحة  حصائیةدلالة إوكانت هناك علاقة ذات . للصحة التنظیمیة

  التنظیمیة 

لى الكشف عن الصحة إ )Hong, Law, & Toner, 2014(ھونج ولووتنردراسة  هدفت      

موظفي  من اً موظف) 120(وتكونت عینة الدراسة من . في مؤسسات التعلم العالي ةالتنظیمیة الموجود

الخاصة ذوات الدوام الكامل في مالیزیا، وتحقیقا لأهداف الدراسة تم توزیع العالي مؤسسات التعلم 

 لیم العاليأظهرت نتائج الدراسة أن الصحة التنظیمیة في مؤسسات التعو الاستبانة على عینة الدراسة، 

الهیكل : یمیة كان كالآتيأن ترتیب الابعاد السبعة للصحة التنظو الخاصة بشكل عام كانت معتدلة، 

لادارة ودعم الموارد على من المتوسط بقلیل، وأن الروح المعنویة وتأثیر اأالبدائي وسلامة المؤسسة كان 

كن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مفهوم الصحة تكادیمي كانت بشكل متوسط، ولم والتركیز الإ

  ة والحالة الاجتماعیةومدة الخدم التنظیمیة وفقاً لمتغیرات الجنس والعمر

  :ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها     

  :من خلال إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة وجد أنه بالنسبة 

لى درجة إلى التعرف إد هدفت بعض الدراسات هداف فقالدراسات السابقة بالنسبة للأ تاختلف :للهدف

سة الطراونة ودرا )2013(سطل الأ ودراسة) 2014(كدراسة الغامدي الجودة في المدراسدارة إتطبیق 

دارة إیادة التحویلیة في تنفیذ  سیاسة قلى التعرف على دور الإ ض  الدراساتعبینما هدفت ب) 2010(

خرى أبینما هدفت دراسات ) Argia and Ismail, 2013(الجودة الشاملة كدراسة  ارجیا واسماعیل  

رة الجودة دانموذج لإأتطویر  فيدارة الجودة الشاملة إستراتیجیات إى الكشف عن أثر مفهوم و ال

لى إوهدفت دراسات اخرى ) Gopalan, 2013(بتدائیة كدراسة جوبالان الشاملة في المدارس الإ



48 

 

 

 

عالي دارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الإمستوى ممارسات  فيلى العوامل التي تؤثر إالتعرف 

) Haque, Sarwar, and Yasmin, 2013(وار ویاسمین كدراسةر في مالیزیا كدراسة  حقي وسا

شاملة في مؤسسـات لى تحدید المعوقات التي تحول دون تطبیق إدارة الجودة الإوهدفت دراسة اخرى  

 لةالمساء تطبیق لى واقعإالتعرف خرى أوهدفت دراسات ) 2012( التعلیم العالي كدراسة العضاضي

 وجهة من الغربیة الضفة في الدولیة الغوث وكالة مدارس في بینهما والعلاقة الشاملة والجودة التربویة

إمكانیة تطبیق كشف عن ال لىخرى أدراسات وهدفت  )2012(كدراسة حویل والمدیرات المدیرین نظر

( دراسة زقزوقو ) 2011(التي تعیق تطبیقها كدراسة  الخوفي للجودة والصعوبات  غمبادئ إدوارد دیمن

دارة  إلى متطلبات  تطبیق إلى التعرف إض الدراسات عوهدفت ب )ه1428(دراسة الورثانو ) 2008

  )2006(دراسة معزب الجودة  الشاملة ك

لى الكشف عن الصحة التنظیمیة الموجوده في مؤسسات التعلم العالي إوهدفت بعض الدراسات      

لى تحلیل إخرى أوهدف دراسات )  Hong, Law, and Toner, 2014(هونج ولو وتونركراسة 

 ,Recepoglu(بتدائیة من وجهة نظر المعلمین كدراسة  تنظیمیة في المدارس الثانویة والإالصحة ال

 الثانوي التعلیم مدارس في المنظمیة الصحة مستوى إلىتعرف  إلى الخرى أوهدفت دراسات ) 2013

مستوى تطبیق مدیري إلى تعرف الو ) 2011(السوالمة، ودراسة) 2013(دراسة عطایا ورمضانالعام ك

المدارس ومدیراتها في محافظتي الطفیلة ومعان في إقلیم جنوب الأردن لمعاییر الصحة التنظیمیة 

نصراالله الصحة التنظیمیة  كدراسة  مستوىلى إالتعرف  وكذلك) 2013(كدراسة الحجایا والكریمین 

علاقة  لىإالتعرف لى إخرى أوهدفت دراسات  )   (Nasrallah and Masudian,2013ومسعودیان
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محسن ومحمد  الصحة التنظیمیة للمدارس بالتحصیل الأكادیمي للطالب في المدارس الثانویة كدراسة

للكشف عن خرى أوهدفت دراسة  (Mohsen,Mohammad,Naghi&Sayad 2011)وناغي وسید

مهدینزهاد وبیورجاب وبیجاندي وبسري یین كدراسة العلاقة بین الصحة التنظیمیة واداء الإداریین التربو 

  )Pourrajab, Mahdinezhad, Bijandi, Basri, and Nazari, 2011(ونزرري

أما الدراسة الحالیة فقد هدفت إلى التعرف العلاقة بین درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة      

  عمان والصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة

المدارس  إختار مدیرياختلفت الدراسات السابقة فیما بینها بما یتعلق بالعینة، فمنها من  :للعینة - 

ودراسة ) 2012(حویلودراسة ) 2011(ودراسة الخوفي) 2010( كعینة للدراسة مثل دراسة الطراونة

ودراسة ) 2011(عضاء هیئة التدریس كعینة للدراسة كدراسة العنزيأإختار ومنها  ،)2014(الأسطل

التعلیم كدراسة الدراسة على مشرفین تابعین لوزارة التربیة و  ، ومنها من طبق)2007(سالم

و بیجاندي و بصري و  دامهدینزه ب واورجیودراسة ب) 2012(دراسة الثبیتيتفقت إ ، و )2012(الثبیتي

ودراسة ریسیبجلو ) Pourrajab, Mahdinezhad, Bijandi, Basri, and Nazari, 2011(ري نز 

)Recepoglu, 2013(ودراسة عطایا ورمضان ،)مع الدراسة الحالیة في استخدام المعلمین ) 2013

  .كعینة للدراسة

كدراسة  )1337(و) 2013(كدراسة الأسطل)51(وتراوحت أحجام عینات الدراسة السابقة ما بین     

  )2001(السوالمة
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معلماً ومعلمة في المدارس الثانویة الخاصة  )330(دراسة الحالیة فقد بلغ عدد أفرادها أما عینة ال    

  بمحافظة عمان

استخدم معظم الدراسات السابقة الإستبانة لجمع البیانات والدراسة الحالیة اتفقت مع هذه  :الأداة-

  الدراسة في استخدام الإستبانة وسیلة لجمع البیانات

ه الدراسة تناولت ن هذألى إدراسة عن الدراسات السابقة یعود ما یمیز هذه الن إضوء ما سبق ف فيو   

 أمدارة الجودة الشاملة إىء مباد كان ذلك البعد تطبیقأسواء  عاد الدراسة الحالیةأببعدا واحد من 

ذ تناولت تطبیق إما هذه الدراسة فقد جمعت بین المتغیرین ألصحة التنظیمیة من مختلف الجوانب ا

  .والصحة التنظیمیة دارة الجودة الشاملةإ ئمباد
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  الفصل الثالث

  

 الطریقة والاجراءات
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  الفصل الثالث

  الطریقة والاجراءات                                       

 الدراسة منهج تحدید في الباحثة هاتعإتب التي والإجراءات للطریقة وصفاً  الفصل هذا تضمن

 فضلاً عن وثباتها، الأداة صدق من التحقق وخطوات الدراسة، أداة واستخدام وعینتها، اسة،الدر  ومجتمع

  .البیانات تحلیل في المتبعة الإحصائیة جراءاتوالإ الدراسة، إجراءات وصف

 منهج الدراسة  

لتعرف العلاقة  ملاءمة الأكثر المنهج بوصفه رتباطي،الإ الوصفي المنهج استخدام تم

فراد ل إجابات أمن خلا وذلك دارة الجودة الشاملة ومستوى الصحة التنظیمیةبیق إبین مستوى تط

  .الأداتین المستخدمتین فیها عینة الدراسة عن فقرات

 مجتمع الدراسة

معلمي المدارس الثانویة الخاصة ومعلماتها بمحافظة عمان، والبالغ تكون مجتمع الدراسة من جمیع   

حسب إحصائیة وزارة التربیة والتعلیم للعام  ألویة،) 9(معلمة من) 1757(معلماً و) 1414(عددهم 

یبین توزیع افراد مجتمع الدراسة من المعلمین والمعلمات حسب المناطق ) 1(والجدول . 2014

   .بحسب جنسهم نالتعلیمیة في مدینة عما
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  )1(الجدول 

في مدینة  والجنس لیمیةتوزیع افراد مجتمع الدراسة من المعلمین والمعلمات حسب المناطق التع

  .عمان

  المنطقة التعلیمیة
  جنس المعلم

  المجموع
  انثى  ذكر

  576  284  292  لواء  قصبة عمان

  1673  940  733  لواء الجامعة

  17  7  10  لواء سحاب

  268  166  102  لواء القویسمة

  181  109  72  لواء ماركا

  307  174  133  لواء وادي السیر

  133  75  58  لواء ناعور

  16  2  14  اء الجیزةلو 

  0  0  0  لواء الموقر

 3171 1757 1414  المجموع

 عینة الدراسة

لك لقلة عدد المدارس فیها، سحاب وناعور والجیزة والموقر من مجتمع الدراسة، وذ: تم إستثناء ألویة

 معلماً و) 1332(معلماً ومعلمة بواقع  )3005(أصبح مجتمع الدراسة للألویة الخمسة الباقیة وبذلك

معلماً ومعلمة وذلك  )341(عینة طبقیة عشوائیة نسبیة، بلغ عدد أفرادها  وتم إختیار .معلمة )1673(
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 & Krejice(مع الذي أعده كریجسي ومورجانول تحدید حجم العینة من حجم المجتبالرجوع إلى جد

Morgan,1970.( استرجاع  وقد تم)نات من مجموع الإستبا) 97%(إستبانة شكلت ما نسبته  )330

  .ة حسب المنطقة التعلیمیة والجنسیبین توزع  عینة الدراس) 2(الموزعه، والجدول 

  )2(الجدول 

   في مدینة عمانوالجنس التعلیمیة  المنطقةع افراد عینة الدراسة حسب توز 

  المجموع  اعضاء هیئة التدریس  المنطقة التعلیمیة
  معلمات  معلمین

 61 30 31  لواء  قصبة عمان

 186 105 81  معةلواء الجا

 31 19 12  لواء القویسمة

 20 12 8  لواء ماركا

 33 19 14  لواء وادي السیر

 330 185 145  المجموع

المؤهل العلمي، و الجنس، (وقد تم اعداد جدول لعینة الدراسة حسب متغیرات الدراسة الثلاث

  :يوحسب الجدول الآت. الاستبانتین وذلك في ضوء اجابتهم عن فقرات) والخبرة
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)3( الجدول  

لعینة الدراسة عینة الدراسة حسب المتغیرات الدیموغرافیة  

 العدد المتغیر الفرعي المتغیر الرئیس

 الجنس
 220 ذكور

 110 إناث

 330 المجموع

 المؤھل العلمي

 190 بكالوریوس

 128 دبلوم عالي

 12 ماجستیر فأعلى

 330 المجموع

 سنوات الخبرة 
تسنوا 5اقل من   74 

سنوات 10اقل من -5من   115 

سنوات فأكثر 10  141 

 330 المجموع
  

  :أداتا الدراسة

بعد " نة الصحة التنظیمیةستباإ"و" مبادي إدارة الجودة الشاملة انةستبإ:"تم تطویر أداتي الدراسة    

  :لى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة وعلى النحو الآتيالرجوع إ

  

  " الشاملةدارة الجودة إستبانة مبادئ إ:"لدراسة الأولىأداة ا.1

دارة الجودة الشاملة لقیاس درجة تطبیق ھذه المبادئ في قامت الباحثة في تطویر إستبانة مبادئ إ  

وذلك بالرجوع إلى . من وجھة نظر المعلمین والمعلماتالمدارس الثانویة الخاصة في محافظة عمان 

وقد تكونت الإستبانة بصیغتھا الأولیة ) 2012(والثبیتي) 2011(خوفيوال) 2010(الطراونة:دراسات

  .یبن ذلك) 1(والملحق .محالاً) 12(فقرة موزعة على ) 89(من 
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) دائماً(الخماسي، وقد أعطى البدیل) Likert(وتم إعطاء كل فقرة وزن متدرج حسب مقیاس لیكرت  

) نادراً(ثلاث درجات، والبدیل) اًأحیان(والبدیلجات،أربع در) غالباً(خمس درجات، والبدیل

  .درجة واحدة) أبداً(درجتین،والبدیل

  :صدق الأداة الأولى - 

تم عرضھا على " ستبانة مبادئ إدارة الجودة الشاملةإ"من الصدق الظاھري للأداة الأولىللتحقق       

یبن ذلك ) 3(لملحقعدد من المحكمین المختصین في الإدارة التربویة والمناھج وتكنولوجیا التعلیم، وا

لمجال وقد طلب من السادة المحكمین بیان رأیھم فیما یتعلق بمدى صلاحیة الفقرة ومدى ملاءمتھا ل

وتم إعتماد الفقرات التي حصلت على . لى تعدیل والتعدیل المقترحالذي وضعت فیھ، وھل بحاجة إ

داھا المحكمون، تراحات التي أبوبعد الأخذ بالملاحظات والإق. فأكثر من المحكمین (80%)نسبة موافقة 

مجالاً ) 14(فقرة موزعة على ) 70(وأصبحت بصورتھا النھائیة مكونة من  فقرة) 19(تم حذف 

  .یبین ذلك) 4(بمعدل خمس فقرات لكل مجال، والملحق 

  

  " إستبانة مبادئ إدارة الجودة الشاملة:"ثبات أداة الدراسة الأولى - 

إذ ). test-retest(لأولى، أستخدمت طریقة الإختبار وإعادة الإختبار للتأكد من ثبات أداة الدراسة ا  

معلماً ومعلمة من خارج عینة الدراسة، وأعید ) 20(تم تطبیق الأداة على عینة إستطلاعیة مكونة من 

وتم بعد ذلك حساب معامل الثبات باستخدام معامل الإرتباط بیرسون، إذ . تطبیقھا علیھم بعد أسبوعین

) 0.82(وتراوحت قیم معاملات الثبات للمجالات مابین ).0.98(معامل الثبات للدرجة الكلیة بلغت قیمة

) 0.94(، و"إزالة الحواجز والشعارات التي تسلب الفخر والإعتزاز"و" تبني الفلسفة الجدیدة"لمجالي 

  ".إستبعاد الحصص العددیة"لمجال 

لإیجاد معامل الإتساق الداخلي ) Cronbach-Alpha(كما تم استخدام معامل كرونبخ الفا        

وقف اسناد الأعمال على أساس السعر "لمجال) 0.82(وقد تراوحت قیم معاملات الثبات ما بین. للإدارة

  یبین ذلك) 4(والجدول ". تحدید الأھداف وأغراض المدرسة ونشرھا"لمجال) 0.92(و" فقط
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  "إستبانة الصحة التنظیمیة" :اداة الدراسة الثانیة - 

تم تطویر إستبانة الصحة التنظیمیة لقیاس مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة        

لى الأدب النظري ذي العلاقة معلمین والمعلمات، وذلك بالرجوع إفي محافظة عمان من وجھة نظر ال

ودراسة الحجایا ) 2007(ودراسة سالم). 2007(والدراسات السابقة مثل دراسة ندى

فقرة موزعة على ثمانیة مجالات، ) 59(وقد تكونت الإستبانة بصورتھا الأولیة من ).2013(ریمینوالك

  .یبین ذلك) 2(والملحق 

  

  "إستبانة الصحة التنظیمیة:"صدق أداة الدراسة الثانیة - 

للتأكد من الصدق الظاھري للأداة الثانیة ، تم عرضھا على مجموعة من المحكمین المختصین في     

ناھج والتكنولوجیا والتعلیم والعاملین في الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة، مة التربویة والالإدار

وقد طلبت الباحثة من المحكمین بیان رأیھم  بصدد فقرات الإستبانة من حیث . یبن ذلك) 3(والملحق

، والتعدیل مدى صلاحیتھا، وانتمائھا للمجال الذي وضعت فیھ، وفیما اذا كانت بحاجة الى تعدیل

وفي ضوء . فأكثر) 80%(وتم الإبقاء  على الفقرات التي حصلت على موافقة المحكمین بنسبة. المقترح

فقرة موزعة على ثمانیة ) 40(فقرة، لتصبح الإستبانة بصورتھا النھائیة مكونة من )19(ذلك تم حذف 

  .یبین ذلك) 5(مجالات بمعدل خمس فقرات لكل مجال، والملحق 

  "إستبانة الصحة التنظیمیة:"ة الدراسة الثانیةثبات أدا - 

) test-retest(تم التحقق من ثبات أداة الدراسة الثانیة باستخدام طریقة الإختبار وإعادة الإختبار    

. معلماً ومعلمة من خارج عینة الدراسة )20(فقد طبقت الأداة على عینة استطلاعیة بلغ عدد أفرادھا 

ومن ثم حسب معامل الثبات للأداة باستخدام معامل الثبات . رور اسبوعینوأعید تطبیقھا علیھم بعد م

  .للدرجة الكلیة) 0.96(بیرسون، الذي بلغت قیمة 

الروح "لمجال  )0.93(لمجال التركیز على الھدف و )0.84(وتراوحت قیم معامل الثبات ما بین   

  ".المعنویة
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یجاد معامل الإتساق الداخلي للإستبانة الذي لإ) Cronbach-Alpha(وأستخدمت معادلة كرونباخ الفا 

" التركیز على الھدف"لمجال ) 0.93(و " التكامل المؤسسي"لمجال )0.85(تراوحت قیمھ ما بین 

  یبین ذلك) 5(والجدول 

  )4( جدولال

معاملات ثبات تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من 

  المعلمینوجهة نظر 

 كرونباخ الفا معامل ارتباط بیرسون المجال الرقم

 0.92 0.88 تحدید الأهداف وأغراض المدرسة ونشرها 1

 0.88 0.82 تبني الفلسفة الجدیدة 2

 0.90 0.96 التطویر المستمر اللانهائي 3

انشاء مراكز لتدریب العاملین في المدرسة من قبل مختصین ذوي  4

 كفاءة وخبرة وفاعلیة
0.83 0.89 

شراك إدارة الجودة الشاملة عن طریق إلى إاتخاذ قرار لانجاز التحول  5

 جمیع الأفراد في التحول المطلوب
0.95 0.90 

 0.86 0.89 الممارسات الحدیثة تثبیت القیادة وتقییم 6

 0.89 0.83 اعداد البرامج ودورات التدریب 7

 0.88 0.85 التخلص من الاعتماد على التفتیش الشامل 8

 0.80 0.90 ازالة الخوف من نفوس الموظفین في المدرسة 9

 0.86 0.86 معالجة المعطیات التنظیمیة في الاقسام 10

 0.90 0.91 العلمیة والتحذیرات المستمرة استبعاد الشعارات غیر 11
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 0.86 0.82 ازالة الحواجز والشعارات التي تسلب الفخر والاعتزاز 12

 0.91 0.94 العددیة استبعاد الحصص 13
 0.82 0.90 وقف اسناد الاعمال على اساس السعر فقط 14

  0.98  الدرجة الكلیة

  )5(جدول ال

معاملات ثبات مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة 

  نظر المعلمین

 كرونباخ الفا معامل ارتباط بیرسون المجال الرقم

 0.85 0.87 المؤسسيالتكامل  1

 0.91 0.93 روح المعنویة 2

 0.89 0.85 )الاعتباریة(العلاقات الانسانیة 3

 0.90 0.92 القیادة الاداریة واسالیبها 4

 0.93 0.84 التركیز على الهدف 5

 0.91 0.90 استخدام الموارد المساندة 6

 0.92 0.91 التأكید على النواحي الأكادیمیة 7

 0.90 0.92 العملالمبادأة في  8

  0.96  الدرجة الكلیة

  یلاحظ أن معاملات معاملات ثبات الأداة جاءت مقبولة لأغراض الدراسة الحالیة
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  :متغیرات الدِّراسة 

 :المتغیِّرات المستقلة -

 ).إناث(، و)ذكور: (فئتانالجنس وله  .1

 ).تیر فأعلىماجس(و ) دبلوم عالي(و) بكالوریوس:  (مستویات ةالمؤهل العلمي وله ثلاث .2

 10سنوات إلى أقل من  5من (، و)سنوات 5اقل من : (مستویات ةالخبرة ولها ثلاث .3

 ).سنوات فأكثر 10(، و)سنوات

اءات الدِّراسة   :إجرّ

 بالحصول داة الدِّراسة على عینة الدِّراسة وذلك بأخذ الموافقات الرسمیة لتطبیق أ قامت الباحثة

یبین ) 6(والملحق  الأوسط لتسهیل مهمة الباحثةمن جامعة الشرق  تسهیل مهمةكتاب  على

 ذلك 

  الحصول على كتاب تسهیل مهمة من وزارة التربیة والتعلیم إلى مدیریة التعلیم الخاص

 یبن ذلك) 7(والملحق

 ،الحصول على كتاب مهمة من مدیریة التعلیم الخاص إلى ادارات المدارس الخاصة 

  یبین ذلك) 8(والملحق

 فراد العیِّنة وتمّ من خلال أصدقاء موثوقین على أبنفسها و  اسةالدِّر ع اداتي الباحثة بتوزی قامت

لب منهم تعبئة الا   .بموضوعیة وأنّ اجاباتهم ستستخدم لأغراض البحث العلميّ  داتینالطّ

 الدِّراسة وهي اسبوع  داتيراسة المدّة الكافیة للإجابة عن أفراد عینة الدِّ تمّ اعطاء أ.  
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  97%(وبنسبة قدرها استبانة) 330(تبانة وتم استرجاع  اس) 341(تمّ توزیع(. 

  ). ابدا، نادرا، احیانا، غالبا، دائما(  

وفق . كبیرة، متوسطة، قلیلة: مستویات ةوقد قامت الباحثة بتقسیم درجة الممارسة إلى ثلاث

  :وبحسب المعادلة الآتیة) لیكرت(التدرج الخماسي لـ 

  نى للمقیاسالحد الاد -الحد الاعلى للمقیاس  

  المستویاتعــــدد          

5 – 1  =4    =1.33 

    3     3  
  :وبذلك تكون عدد الفئات على النحو الآتي

  منخفضة     2.33 –  1

  متوسطة 3.67 – 3.34

  مرتفعة      5 – 3.68

  المعالجة الاحصائیة

دخال ترمیزها جرى العینة أفراد إجابات تفریغ بعد  معالجة تمت ثم لحاسوبا ستخدامإب البیانات وإ

  :وعلى النحو الآتي (SPSS) جتماعیةالإ للعلوم الإحصائیة الرزمة برنامج ستخدامإب إحصائیا البیانات

 المعیاریة نحرافاتوالإ الحسابیة المتوسطاتستخدام عن السؤالین الأول والثاني، تم إ للإجابة •

 .الاتوالرتب للمجالات ومن ثم لجمیع الفقرات المنتمیة لهذه المج
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جابة عن السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط بیرسون والجداول الاحصائیة لمعرفة للإ  •

  .دلالة قیمة معامل الارتباط

  :جابة عنهما على النحو الآتيفقد تمت الإ: الین الرابع والخامسالسؤ  للاجابة عن

  .)t-test(لمعیاریة واختبار نحرافات اطات الحسابیة والإتم استخراج المتوس:  المتغیر الأول الجنس

ــانيالمت ــــــــــ ــــــر الثـ ـــي: غیـــــــ ـــــل العلمــــــــــ ــــم إ:  المؤهــــــــ ـــــطاتتـــــــــ ــــــــتخراج المتوســــــــ ـــات  ســـــ ـــــــــابیة والانحرافــــــــــ الحســــ

ــــــــــة ـــــــــم ت المعیاریــــــــ ــــادي وتـــــــــ ـــــــــ ـــــاین الأحـــــ ـــــــــ ــــــــــل التبــــ ــــــــق تحلیــــــــ  One way(طبیــــــــــ

ANOVA( ، ــة ـــــات البعدیــــــــــ ـــیفیه للمقارنـــــــ ــــــار شـــــــــ ـــــتخدام اختبــــــ ــــــــــم اســـــــ ــــــا تــ وایضــــــ

  . علميوذلك لوجود فروق دالة احصائیا حسب متغیر المؤهل ال

ــر الثالـــــــــثالم ـــــــ ـــــــــرة: تغی ــــــتخراج المتوســـــــــطات الحســـــــــابیة والإ:  الخب ـــــم إســـ ــم تــــ ـــة وتـــــــ ـــــــــات المعیاریــــــ نحراف

  .)One way ANOVA(طبیق تحلیل التباین الأحادي ت

ـــــــاملات - ــیم معـــ ـــاد قــــــــ ـــــا لإیجـــــــ ـــــــاخ ألفـــــ ـــــــون، ومعادلــــــــــة كرونبـــ ـــــــــاط بیرســـ ـــل الإرتبـ ــــــــم اســــــــــتخدام معامـــــــ تــ

  والإتساق الداخلي لأداتي الدراسة الثبات
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  نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع 

  نتائج الدراسة

تضـــمن هـــذا الفصـــل عرضـــاً للنتـــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا هـــذه الدراســـة مـــن خـــلال الإجابـــة عـــن 

   :أسئلتها، وعلى النحو الآتي

 ما درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة: السؤال الأول

 عمان من وجهة نظر المعلمین ؟

درجة والرتب لللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة       

تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر 

  .ذلك) 6(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة المعلمین

 )6(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

  مرتبة تنازلیاً حسب المجالات المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

  المتوسط الفقرة  الرقم

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
درجة   الرتبة

  التطبیق
 مرتفعة 1 1.08 3.75 تحدید الأهداف وأغراض المدرسة ونشرها 1

 مرتفعة 2 1.04 3.68 التطویر المستمر اللانهائي 3

  متوسطة 3 1.09 3.64 ازالة الحواجز والشعارات التي تسلب الفخر والاعتزاز 12

 متوسطة 4 1.06 3.63 تبني الفلسفة الجدیدة 2



65 

 

 

 

 متوسطة 5 1.10 3.56 ف من نفوس الموظفین في المدرسةازالة الخو  9

 متوسطة 6 1.04 3.55 استبعاد الحصص العددیة 13

 متوسطة 7 1.09 3.54 الممارسات الحدیثة تثبیت القیادة وتقییم 6
 متوسطة 8 1.08 3.51 وقف اسناد الاعمال على اساس السعر فقط 14

 متوسطة 9 1.07 3.49 التخلص من الاعتماد على التفتیش الشامل 8

5 
اتخاذ قرار لانجاز التحول الى ادارة الجودة الشاملة عن 

 طریق اشراك جمیع الأفراد في التحول المطلوب
 متوسطة 10 1.05 3.48

 متوسطة 11 1.08 3.47 استبعاد الشعارات غیرالعلمیة والتحذیرات المستمرة 11

 متوسطة 12 1.02 3.45 معالجة المعطیات التنظیمیة في الاقسام 10

 متوسطة 13 1.09 3.42 اعداد البرامج ودورات التدریب 7

انشاء مراكز لتدریب العاملین في المدرسة من قبل  4
 مختصین ذوي كفاءة وخبرة وفاعلیة

 متوسطة 14 1.08 3.39

ةمتوسط 1.08 3.51  الكلیة الدرجة  

  

املة في المدارس الثانویة الخاصة أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الش) 6(یلاحظ من الجدول 

وبانحراف ) 3.51(، وقد بلغ المتوسط الحسابي طةمتوس تكان بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین

، وقد تراوحت المتوسطات ةالمتوسطدرجتین المرتفعة و ، وجاءت المجالات في ال)1.08(معیاري 

تحدید الأهداف وأغراض المدرسة  مجال"، وجاء في الرتبة الأولى )3.39 - 3.75(الحسابیة بین 

خیرة ، وجاء في الرتبة الأوبدرجة مرتفعة) 1.08(وبانحراف معیاري ) 3.75(، بمتوسط حسابي "ونشرها

بمتوسط  "انشاء مراكز لتدریب العاملین في المدرسة من قبل مختصین ذوي كفاءة وخبرة وفاعلیة"مجال 
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وسطة، أما بالنسبة لفقرات كل مجال فكانت وبدرجة مت )1.08(وبانحراف معیاري ) 3.39(حسابي 

  :النتائج على النحو الآتي

 تحدید الأهداف وأغراض المدرسة ونشرها مجال .1

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

تحدید الأهداف  لمجاللمین الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المع

     .ذلك) 7(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجالوأغراض المدرسة ونشرها 

                         

 )7(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

خاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال تحدید الأهداف في المدارس الثانویة ال

  مرتبة تنازلیاً  وأغراض المدرسة ونشرها

  المتوسط الفقرة  الرقم

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
درجة   الرتبة

  التطبیق
تهدف ادارة المدرسة الى توفیر الدعم الاكادیمي  1

 اللازم للطلبة
 مرتفعة 1 1.17 3.88

ة المدرسة على توفیر جمیع التجهیزات تعمل ادار  5
 مرتفعة 2 1.16 3.78 .اللازمة لرفع مستوى جمیع العاملین بالمدرسة

 مرتفعة 3 1.20 3.73 .تعمل ادارة المدرسة على تنمیة مقدرات المعلمین 3

تعمل ادارة المدرسة على توفیر المدربین المؤهلین  4
 لاكساب العاملین المهارات اللازمة

 مرتفعة 4 1.21 3.68
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تهدف ادارة المدرسة الى مشاركة جمیع العاملین  2
 .في المسؤولیات المترتبة علیها

 متوسطة 5 1.15 3.67

 مرتفعة 1.08 3.75  الدرجة الكلیة
  

أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) 7(یلاحظ من الجدول 

 معلمین لمجال تحدید الأهداف وأغراض المدرسة ونشرهاالخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر ال

الفقرات  جمیع ، وجاءت)1.08(وبانحراف معیاري ) 3.75(، وقد بلغ المتوسط الحسابي مرتفعةكانت 

، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین باسثناء فقرة واحدة جاءت بدرجة متوسطة ةالمرتفع الدرجةفي 

تهدف ادارة المدرسة الى  "التي تنص على) 1(الأولى الفقرة  ، وجاءت في الرتبة)3.67 - 3.88(

 وبدرجة) 1.17(نحراف معیاري إوب) 3.88(، بمتوسط حسابي "توفیر الدعم الاكادیمي اللازم للطلبة 

لى مشاركة جمیع إدارة المدرسة إتهدف  "التي تنص على) 2(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة ةمرتفع

وبدرجة ) 1.15(نحراف معیاري إوب) 3.67(بمتوسط حسابي "یات المترتبة علیها العاملین في المسؤول

  .متوسطة

 التطویر المستمر اللانهائي مجال .2

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لنحرافات المعیاریة والرتب تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

التطویر  لمجالالمعلمین الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر 

  .ذلك) 8(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجالالمستمر اللانهائي 
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 )8(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

لمعلمین لمجال التطویر المستمر في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر ا

  مرتبة تنازلیاً  اللانهائي

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
درجة   الرتبة المعیاري

  التطبیق

تحرص ادارة المدرسة على تنظیم برامج تدریبیة لتطویر مقدرات  13
 مرتفعة 1 1.23 3.82 .المعلمین لابتكار اسالیب تدریسیة حدیثة

 مرتفعة 2 1.21 3.70 .المدرسة على تطویر المناهج الدراسیة بشكل مستمرتحرص ادارة  11

12 
تقوم ادارة المدرسة بتطویر الاختبارات التي یتم  عقدها في دورات 

 مرتفعة 3 1.18 3.68 .مختلفة

تتابع ادارة المدرسة العملیة التعلیمیة للعمل على تطویرها بشكل  14
 متوسطة 4 1.14 3.66 .مستمر

عى ادارة المدرسةالى تطویر نظام للتحقق من كفاءة  جمع تس 15
 متوسطة 5 1.13 3.45 العاملین لدیها

 مرتفعة 1.04 3.68  الدرجة الكلیة

أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) 8(یلاحظ من الجدول 

، وقد مرتفعةلمستمر اللانهائي كانت الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال التطویر ا

 ةالمرتفع الدرجتین، وجاءت الفقرات في )1.04(وبانحراف معیاري ) 3.68(بلغ المتوسط الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.45 - 3.82(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ةوالمتوسط

برامج تدریبیة لتطویر مقدرات المعلمین  تحرص ادارة المدرسة على تنظیم "التي تنص على) 13(

 وبدرجة) 1.23(وبانحراف معیاري ) 3.82(، بمتوسط حسابي "لابتكار اسالیب تدریسیة حدیثة 
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الى تطویر نظام  تسعى ادارة المدرسة "التي تنص على) 2(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة ةمرتفع

وبدرجة ) 1.13(وبانحراف معیاري ) 3.45(سابي بمتوسط ح"من كفاءة  جمع العاملین لدیها  للتحقق

  .متوسطة

 عتزازالفخر والإازالة الحواجز والشعارات التي تسلب  مجال .3

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

ز ازالة الحواج لمجاللمین الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المع

ویظهر الجدول  ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجالعتزاز والشعارات التي تسلب الفخر والإ

   .ذلك) 9(

 )9(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال ازالة الحواجز  في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة

  مرتبة تنازلیاً والشعارات التي تسلب الفخر والاعتزاز 

 الفقرة  الرقم
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
  الرتبة

درجة 

  التطبیق

60 
تسعى ادارة المدرسة الى مقارنة اعمالها مع مدارس 

 .لةاخرى للتاكد من تحقیق مبادىء الجودة الشام
 مرتفعة 1 1.22 3.75

57 
تحث ادارة المدرسة جمیع العاملین على الالتزام 

 .باخلاقیات العمل
 مرتفعة 2 1.18 3.68
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58 
تضع ادارة المدرسة الیة واضحة تعتمد على انجازات 

 .جمیع العاملین لدیها
  متوسطة 3 1.19 3.60

59 
تشجع ادارة المدرسة المعلمین على انجاز المهمات 

یة المطلوبة منهم التي تؤكد على تحقیق الجودة التعلیم
 متوسطة 3 1.22 3.60

56 
تسعى ادارة المدرسة الى توسیع قاعدة الادارة 

 .اللامركزیة في المشاركة بوضع الاهداف
 متوسطة 5 1.23 3.56

 متوسطة 1.09 3.64  الدرجة الكلیة
  

لجودة الشاملة في المدارس الثانویة أن درجة تطبیق مبادئ إدارة ا) 9(یلاحظ من الجدول 

ز والشعارات التي تسلب الفخر زالة الحواجإمان من وجهة نظر المعلمین لمجال الخاصة بمحافظة ع

، وجاءت )1.09(نحراف معیاري إوب) 3.64(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطةعتزاز كانت والإ

، )3.56 - 3.75(المتوسطات الحسابیة بین ، وقد تراوحت ةوالمتوسط ةالمرتفع الدرجتینالفقرات في 

عمالها مع ألى مقارنة إدارة المدرسة إتسعى  "التي تنص على) 60(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 

نحراف معیاري إوب) 3.75(، بمتوسط حسابي "خرى للتاكد من تحقیق مبادىء الجودة الشاملة أمدارس 

دارة المدرسة إتسعى  "التي تنص على) 56(خیرة الفقرة لأ، وجاءت في الرتبة اةمرتفع وبدرجة) 1.22(

نحراف إوب) 3.56(بمتوسط حسابي "هداف لأاللامركزیة في المشاركة بوضع ال دارةالى توسیع قاعدة الإ

  .وبدرجة متوسطة) 1.23(معیاري 



71 

 

 

 

 تبني الفلسفة الجدیدة مجال

جة تطبیق مبادئ إدارة الجودة در لنحرافات المعیاریة والرتب تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

تبني الفلسفة  لمجالالشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

  .ذلك) 10(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجال الجدیدة

 )10(الجدول 

بیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة درجة تطلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال تبني الفلسفة 

  مرتبة تنازلیاً  الجدیدة

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  درجة التطبیق  الرتبة

لى تبني استراتیجیات إدارة المدرسة إتسعى  9
 .ة في المناهج الدراسیةتدریسیة حدیث

 مرتفعة 1 1.17 3.68

دارة المدرسة فلسفة التحسین المستمر إتبنى  6
 .القائمة على الثقة بین المعلمین

 متوسطة 2 1.17 3.65

فكار جدیدة أرة المدرسة التزاما شاملا بتبني داإتلتزم  8
 .لتحقیق النتائج المطلوبة

 متوسطة 3 1.18 3.64

 متوسطة 4 1.17 3.61  .ة بعقد ندوات للعاملیندارة المدرسإتسعى  7

10 
قاعدة بیانات لى توفیر إدارة المدرسة إتسعى 

 متوسطة 5 1.13 3.59 .دارة الجودة الشاملةإتفصیلیة عند تطبیق 

 متوسطة 1.06 3.63  الدرجة الكلیة
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ثانویة أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس ال) 10(یلاحظ من الجدول 

، وقد بلغ متوسطةالخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال تبني الفلسفة الجدیدة كانت 

 ةالمتوسطالدرجة الفقرات في جمیع ، وجاءت )1.06(وبانحراف معیاري ) 3.63(المتوسط الحسابي 

 - 3.88(بین ، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة باستثناء فقرة واحدة جاءت في الدرجة المرتفعة

لى تبني إدارة المدرسة إتسعى  "التي تنص على) 9(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.59

وبانحراف معیاري ) 3.68(، بمتوسط حسابي "ریسیة حدیثة في المناهج الدراسیةاستراتیجیات تد

المدرسة دارة تسعى ا "التي تنص على) 10(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة ةمرتفع وبدرجة) 1.17(

نحراف إوب) 3.59(بمتوسط حسابي "دارة الجودة الشاملة إقاعدة بیانات تفصیلیة عند تطبیق لى توفیر إ

  .وبدرجة متوسطة) 1.13(معیاري 

 زالة الخوف من نفوس الموظفین في المدرسةإ مجال .4

رة الجودة درجة تطبیق مبادئ إدالنحرافات المعیاریة والرتب تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

ازالة الخوف  لمجالالشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

) 11(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجالمن نفوس الموظفین في المدرسة 

  .ذلك
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 )11(لجدول ا

تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة درجة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال ازالة الخوف من 

  مرتبة تنازلیاً  نفوس الموظفین في المدرسة

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

درجة   الرتبة
  التطبیق

45 
ت الوقائیة جراءالإالى اتخاذ إدارة المدرسة إتسعى 

خطاء التي تحدث من قبل اللازمة للتخلص من الأ
 .المعلمین دون تعرضهم للمساءلة

 مرتفعة 1 1.26 3.77

لى تشجیع جمیع العاملین إدارة المدرسة إتسعى  43
 .لدیها على العمل

 متوسطة 2 1.18 3.60

ستقرار الوظیفي لى توفیر الإإدارة المدرسة إتسعى  41
 .ینلجمیع العامل

 متوسطة 3 1.23 3.54

نسانیة إلى ایجاد علاقات إدارة المدرسة إتسعى  44
 .ایجابیة بین العاملین لدیها

 متوسطة 4 1.21 3.50

تسعى ادارة المدرسة الى ابعاد الخوف عن جمیع  42
 .العاملین

 متوسطة 5 1.18 3.40

 مرتفعة 1.10 3.56  الدرجة الكلیة
تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة أن درجة ) 11(یلاحظ من الجدول 

زالة الخوف من نفوس الموظفین في المدرسة إمان من وجهة نظر المعلمین لمجال الخاصة بمحافظة ع

الفقرات جمیع ، وجاءت )1.10(وبانحراف معیاري ) 3.56(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطةكانت 

، وقد تراوحت المتوسطات فقرة واحدة جاءت في الدرجة المرتفعةبإستثناء  ةالمتوسط  الدرجةفي 

دارة إتسعى  " التي تنص على) 45(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.40 - 3.77(الحسابیة بین 
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خطاء التي تحدث من قبل المعلمین دون ت الوقائیة اللازمة للتخلص من الألى اتخاذ الاجراءاإالمدرسة 

، وجاءت في ةمرتفع وبدرجة) 1.26(نحراف معیاري إوب) 3.77(بمتوسط حسابي  ،"تعرضهم للمساءلة 

بعاد الخوف عن جمیع العاملین ألى إتسعى ادارة المدرسة  "التي تنص على) 42(الرتبة الاخیرة الفقرة 

  .وبدرجة متوسطة) 1.18(نحراف معیاري إوب) 3.40(بمتوسط حسابي "

 استبعاد الحصص العددیة مجال .5

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة للمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب تم حساب ا

استبعاد  لمجالالشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

  .ذلك) 12(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجالالحصص العددیة ونشرها 

  

 )12(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال استبعاد 

  مرتبة تنازلیاً  الحصص العددیة

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  طبیقدرجة الت  الرتبة

65 
تلزم ادارة المدرسة جمیع العاملین على استخدام 
الطرق الاحصائیة المناسبة لتحلیل نتائج الاختبارات 

 .المعدة للطلبة
 متوسطة 1 1.17 3.65

تحرص ادارة المدرسة على تصمیم نظام لجمیع  64
 .البیانات الخاصة بالعاملین

 متوسطة 2 1.15 3.58
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تخدام طرق احصائیة تسعى ادارة المدرسة الى اس 61
 .متنوعة لمتابعة التحسین المستمر في ادائها

 متوسطة 3 1.11 3.54

تسعى ادارة المدرسة الى تعزیز روح التعاون بین  63
 .جمیع العاملین لدیها للعمل كفریق واحد

 متوسطة 4 1.12 3.52

تسعى ادارة المدرسة الى تحقیق التوازن بین النمو  62
 .والنمو الكیفي لهمالكمي لاعداد الطلبة 

 متوسطة 5 1.11 3.46

 متوسطة 1.04 3.55  الدرجة الكلیة
  

أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) 12(یلاحظ من الجدول 

، متوسطةالخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال استبعاد الحصص العددیة كانت 

الدرجة في جمیعها ، وجاءت الفقرات )1.04(وبانحراف معیاري ) 3.55(ابي وقد بلغ المتوسط الحس

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.46 - 3.65(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ةالمتوسط

حصائیة المناسبة ع العاملین على استخدام الطرق الإتلزم ادارة المدرسة جمی "التي تنص على) 65(

، )1.17(نحراف معیاري إوب) 3.65(، بمتوسط حسابي "الاختبارات المعدة للطلبة لتحلیل نتائج 

تحقیق التوازن بین تسعى ادارة المدرسة الى  "التي تنص على) 62(خیرة الفقرة وجاءت في الرتبة الأ

  ).1.11(نحراف معیاري إوب) 3.46(بمتوسط حسابي "عداد الطلبة والنمو الكیفي لهم النمو الكمي لإ

 تثبیت القیادة وتقییم الممارسات الحدیثة مجال .6

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لنحرافات المعیاریة والرتب تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

تثبیت القیادة  لمجالالشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

  ذلك) 13(ویظهر الجدول   ،قرة من فقرات هذا المجالبشكل عام ولكل فوتقییم الممارسات الحدیثة 
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 )13(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال تثبیت القیادة 

  تبة تنازلیاً مر  وتقییم الممارسات الحدیثة

  المتوسط الفقرة  الرقم

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
  درجة التطبیق  الرتبة

تلزم ادارة المدرسة الاداریین على استخدام اسالیب  29
 .حدیثة في العمل

 مرتفعة 1 1.27 3.79

تحرص ادارة المدرسة على تزوید الاداریین بجمیع  30
 .لمطلوبةالمواد والادوات اللازمة لانجاز اعمالهم ا

 متوسطة 2 1.11 3.52

28 
تسعى ادارة المدرسة الى وضع سیاسات تزید من 
التنافس بین جمیع العاملین لدیها على اداء العمل 

 .المتمیز
 متوسطة 3 1.15 3.50

توفر ادارة المدرسة درجة عالیة من المرونة في  26
 .اثناء الجودة الشاملة

 متوسطة 4 1.18 3.45

مردسة على مبدأ التقویم الذاتي تعتمد ادارة ال 27
 .لتحقیق الجودة الشاملة

 متوسطة 5 1.19 3.44

 متوسطة 1.09 3.54  الدرجة الكلیة

  

أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) 13(یلاحظ من الجدول 

الممارسات الحدیثة كانت الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال تثبیت القیادة وتقییم 

الفقرات في جمیع ، وجاءت )1.09(وبانحراف معیاري ) 3.54(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطة

، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة باستثناء فقرة واحدة جاءت في الدرجة المرتفعة ةالمتوسطالدرجة 
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المدرسة  دارةإتلزم  "تنص على التي) 29(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.44 - 3.79(بین 

وبانحراف معیاري ) 3.79(، بمتوسط حسابي "سالیب حدیثة في العمل أستخدام إالاداریین على 

سة ر ددارة المإتعتمد  "التي تنص على) 27(خیرة الفقرة ، وجاءت في الرتبة الأةمرتفع وبدرجة) 1.27(

) 1.19(نحراف معیاري إوب) 3.44(ط حسابي بمتوس"على مبدأ التقویم الذاتي لتحقیق الجودة الشاملة 

  .وبدرجة متوسطة

 ساس السعر فقطأعمال على وقف اسناد الأ مجال .7

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

ناد وقف اس لمجالالشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

) 14(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجال الاعمال على اساس السعر فقط 

  .ذلك

 )14(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

معلمین لمجال وقف اسناد في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر ال

  مرتبة تنازلیاً  الاعمال على اساس السعر فقط

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  درجة التطبیق  الرتبة

تسعى ادارة المدرسة الى توفیر الموارد المالیة  66
 .للحالات الطارئة

 متوسطة 1 1.17 3.58

 ت مادیةتسعى ادارة المدرسة الى تقدیم اعفاءا 69
 حال تفوقهم الدراسي للطلبة في

 متوسطة 2 1.19 3.57
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تحاول ادارة المدرسة عدم رفع الرسوم المدرسیة  70
 .كونها تشكل عبئا على ذوي الطلبة

 متوسطة 3 1.28 3.50

تسعى ادارة المدرسة الى  تشكیل لجان مالیة  67
 .تشرف على مصروفات المدرسة

 متوسطة 4 1.21 3.48

ارة المدرسة باعفاء الطلبة من الرسوم تقوم اد 68
 الاضافیة التي لیست لها ضرورة

 متوسطة 5 1.23 3.42

 متوسطة 1.08 3.51  الدرجة الكلیة

  

أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) 14(یلاحظ من الجدول 

عمال على اساس السعر فقط الأ نادالخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال وقف اس

 ، وجاءت الفقرات)1.08(نحراف معیاري إوب) 3.51(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطةكانت 

، وجاءت في )3.42 - 3.58(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ةالمتوسط الدرجةفي  جمیعها 

ى توفیر الموارد المالیة للحالات لإ دارة المدرسةإتسعى  "التي تنص على) 66(الرتبة الأولى الفقرة 

خیرة الفقرة ، وجاءت في الرتبة الأ)1.17(نحراف معیاري إوب) 3.58(، بمتوسط حسابي "الطارئة 

تقوم ادارة المدرسة باعفاء الطلبة من الرسوم الاضافیة التي لیست لها ضرورة  "التي تنص على) 68(

  ).1.23(وبانحراف معیاري ) 3.42(بمتوسط حسابي "

 عتماد على التفتیش الشاملالتخلص من الإ المج .8

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

التخلص من  لمجالالشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

ویظهر الجدول   ،ولكل فقرة من فقرات هذا المجال بشكل عامالاعتماد على التفتیش الشامل ونشرها 

   .ذلك) 15(
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 )15(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال التخلص من 

  مرتبة تنازلیاً  شاملالاعتماد على التفتیش ال

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
  درجة التطبیق  الرتبة المعیاري

36 
كد من أرسة الى اعداد برامج تدریبیة للتتسعى ادارة المد

 متوسطة 1 1.16 3.58 .تحقیق الجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة التعلمیة

37 
الرقابة رقابة ( تسعى ادارة المدرسة الى ان یكون شعارها

هدفها دعم المعلمین لیتجاوزا عن اخطائهم حتى ) وقائیة
 .یكون اداؤهم افضل من السابق

 متوسطة 2 1.22 3.53

ة لتقییم  اعمال نتسعى ادارة المدرسة لوضع معاییر مقن 38
 .العاملین

 متوسطة 3 1.16 3.48

تحرص ادارة المدرسة على شراء الاجهزة التكنولوجیة  40
 .ةالحدیث

 متوسطة 4 1.16 3.47

تقوم ادارة المدرسة بتوفیر الموار المالیة لبرامجها  39
 .المختلفة لتفعیل برامج جدیدة تخدم جمیع العاملین بها

 متوسطة 5 1.18 3.42

 متوسطة 1.07 3.49  الدرجة الكلیة
انویة أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الث) 15(یلاحظ من الجدول 

الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال التخلص من الاعتماد على التفتیش الشامل 

، وجاءت الفقرات )1.07(نحراف معیاري إوب) 3.49(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطةكانت 

 ، وجاءت في)3.42 - 3.58(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ةالمتوسطالدرجة في جمیعها 

كد من أریبیة للتتسعى ادارة المدرسة الى اعداد برامج تد "التي تنص على) 36(الرتبة الأولى الفقرة 

نحراف معیاري إوب) 3.58(، بمتوسط حسابي "تحقیق الجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة التعلمیة 
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مدرسة بتوفیر الموار دارة الإتقوم  "التي تنص على) 39(خیرة الفقرة ، وجاءت في الرتبة الأ) 1.16(

) 3.42(بمتوسط حسابي ."المالیة لبرامجها المختلفة لتفعیل برامج جدیدة تخدم جمیع العاملین بها

  ).1.18(وبانحراف معیاري 

لى ادارة الجودة الشاملة عن طریق اشراك جمیع الأفراد في إنجاز التحول اتخاذ قرار لإ  مجال .9

 التحول المطلوب

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لبیة والانحرافات المعیاریة والرتب تم حساب المتوسطات الحسا

اتخاذ قرار  لمجالالشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

بشكل لانجاز التحول الى ادارة الجودة الشاملة عن طریق اشراك جمیع الأفراد في التحول المطلوب 

  ذلك) 16(ویظهر الجدول   ،فقرات هذا المجالعام ولكل فقرة من 

 )16(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال اتخاذ قرار 

عن طریق اشراك جمیع الأفراد في التحول المطلوب  لانجاز التحول الى ادارة الجودة الشاملة

  مرتبة تنازلیاً  ونشرها
 

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  درجة التطبیق  الرتبة

سالیب تقنیة متطورة لتقدیم أدارة المدرسة إتعتمد  22
 البرامج التدریبیة

 متوسطة 1 1.19 3.53
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اجعة دوریة للبرامج جراء مر إدارة المدرسة بإتقوم  24
 .التدریبیة

 متوسطة 2 1.15 3.49

فضل أالمدرسة  المناهج المدرسیة وفق  دارةإتختار  21
 متوسطة 3 1.21 3.48  .المواصفات العالمیة

23 
دارة المدرسة صلاحیات لبعض العاملین إتعطي 

في اتخاذ سهام لإ للاسهام في اتخاذ القرارات
 كادیمیةالقرارات الاكادیمیة الأ 

 متوسطة 4 1.22 3.47

تعمل ادارة المدرسة على مشاركة جمیع العاملین  25
 .في معظم الامور المتعلقة بالمدرسة

 متوسطة 5 1.13 3.43

 متوسطة 1.05 3.48  الدرجة الكلیة
  

أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) 16(یلاحظ من الجدول 

دارة الجودة إلى إنجاز التحول نظر المعلمین لمجال اتخاذ قرار لإمن وجهة  الخاصة بمحافظة عمان

الشاملة عن طریق اشراك جمیع الأفراد في التحول المطلوب كانت متوسطة، وقد بلغ المتوسط الحسابي 

، وقد تراوحت ةالمتوسط الدرجةفي جمیعها ، وجاءت الفقرات )1.05(نحراف معیاري إوب) 3.48(

 "التي تنص على) 22(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.43 - 3.53(سابیة بین المتوسطات الح

وبانحراف ) 3.53(، بمتوسط حسابي "تعتمد ادارة المدرسة اسالیب تقنیة متطورة لتقدیم البرامج التدریبیة 

ى تعمل ادارة المدرسة عل "التي تنص على) 25(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )1.19(معیاري 

وبانحراف ) 3.43(بمتوسط حسابي "مشاركة جمیع العاملین في معظم الامور المتعلقة بالمدرسة 

  ).1.13(معیاري 
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 العلمیة والتحذیرات المستمرة استبعاد الشعارات غیر مجال .10

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لنحرافات المعیاریة والرتب تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

استبعاد  لمجاللمدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین الشاملة في ا

ویظهر   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجال العلمیة والتحذیرات المستمرة الشعارات غیر

   .ذلك) 17(الجدول 

 )17(الجدول 

دارة الجودة الشاملة درجة تطبیق مبادئ إلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال استبعاد الشعارات 

  مرتبة تنازلیاً العلمیة والتحذیرات المستمرة  غیر

 الفقرة  الرقم
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
  درجة التطبیق  الرتبة المعیاري

یة التي تركز على تحقیق توفر ادارة المدرسة الدورات التدریب 54
 .الاهداف الكیفیة

 متوسطة 1 1.18 3.49

53 
تسعى ادارة المدرسةالى تقدیم التوجیهات الایجابیة لجمیع 

 متوسطة 2 1.19 3.48 .العاملین في حال وجود خطأ ما

55 
تستعین ادارة المدرسة بخبرات مختصین مؤهلین عند اعداد 

لین على كیفیة اعداد برامجها التعلیمیة لتدریب جمیع العام
 .البرامج وفق الاسس المتعارف علیها

 متوسطة 2 1.27 3.48

تسعى ادارة المدرسةالى التركیز على البرامج التعلیمیة بعیدا  51
 .عن الشعارات غیر العلمیة

 متوسطة 4 1.18 3.45

تسعى ادارة المدرسة لحمایة حقوق جمیع اطراف العملیة  52
 متوسطة 5 1.15 3.43 .م في اعداد البرامج التدریبیةالتعلیمیة لضمان مشاركته

 متوسطة 1.08 3.47  الدرجة الكلیة
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أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) 17(یلاحظ من الجدول 

العلمیة والتحذیرات  الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال استبعاد الشعارات غیر

، وجاءت )1.08(نحراف معیاري إوب) 3.47(تمرة كانت متوسطة، وقد بلغ المتوسط الحسابي المس

، )3.43 - 3.49(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ةالمتوسطالدرجة في جمیعها الفقرات 

ز دارة المدرسة الدورات التدریبیة التي تركإتوفر  "التي تنص على) 54(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 

، وجاءت في )1.18(نحراف معیاري إوب) 3.49(، بمتوسط حسابي "على تحقیق الاهداف الكیفیة 

یة طراف العملأادارة المدرسة لحمایة حقوق جمیع تسعى  "التي تنص على) 52(خیرة الفقرة الرتبة الأ

معیاري  نحرافإوب) 3.43(بمتوسط حسابي ."عداد البرامج التدریبیةإالتعلیمیة لضمان مشاركتهم في 

)1.15.(  

 قساممعالجة المعطیات التنظیمیة في الأ مجال .11

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لنحرافات المعیاریة والرتب تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ

 معالجة لمجالالشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

) 18(ویظهر الجدول  ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجال قسامالمعطیات التنظیمیة في الأ

  .ذلك
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 )18(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال معالجة 

  مرتبة تنازلیاً  في الاقسام المعطیات التنظیمیة

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  درجة التطبیق  الرتبة

لى اشراك المعلمین في عملیة إدارة المدرسة إتسعى  46
 .صنع القرارات

 متوسطة 1 1.14 3.51

49 
تمع المحلي لى اشراك المجإدارة المدرسة إتسعى 

تحتاجها في تطویر  جهزة التيللاسهام بتزویدها بالأ
 .العملیة التعلیمیة

 متوسطة 2 1.18 3.48

داریة لى تذلیل العوائق الإإتسعى ادارة المدرسة  48
 .مام نجاح برامجهاأالتي تقف عائقا 

 متوسطة 3 1.17 3.44

47 
لى عقد اجتماعات دوریة مع إتسعى ادارة المدرسة 

ثناء أناقشة المشكلات التي تواجههم في الطلبة لم
  .رة دراستهمفت

 متوسطة 4 1.16 3.42

50 
تسعى ادارة المدرسة الى تطویر اداء المعلمین 
والطلبة من خلال تقدیم البرامج التدریبیة من قبل 

 .فریق متخصص
 متوسطة 5 1.16 3.41

 متوسطة 1.02 3.45  الدرجة الكلیة
  

أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) 18(یلاحظ من الجدول 

الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال معالجة المعطیات التنظیمیة في الاقسام كانت 

في جمیعها ، وجاءت الفقرات )1.02(وبانحراف معیاري ) 3.45(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطة
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، وجاءت في الرتبة الأولى )3.41 - 3.51(وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ، ةالمتوسط الدرجة

، "لى اشراك المعلمین في عملیة صنع القرارات إتسعى ادارة المدرسة  "التي تنص على) 46(الفقرة 

التي ) 50(خیرة الفقرة ، وجاءت في الرتبة الأ)1.14(وبانحراف معیاري ) 3.51(بمتوسط حسابي 

لى تطویر اداء المعلمین والطلبة من خلال تقدیم البرامج التدریبیة من إعى ادارة المدرسة تس "تنص على

  ).1.16(وبانحراف معیاري ) 3.41(بمتوسط حسابي "قبل فریق متخصص 

نحرافات المعیاریة تم حساب المتوسطات الحسابیة والإ اعداد البرامج ودورات التدریب مجال .12

ة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان درجة تطبیق مبادئ إدار لوالرتب 

بشكل عام ولكل فقرة من فقرات  اعداد البرامج ودورات التدریب لمجالمن وجهة نظر المعلمین 

 .ذلك) 19(ویظھر الجدول   ،ھذا المجال

 )19(الجدول 

دارة الجودة الشاملة درجة تطبیق مبادئ إلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال اعداد البرامج 

  مرتبة تنازلیاً  ودورات التدریب ونشرها

 الفقرة  الرقم
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
  درجة التطبیق  الرتبة المعیاري

35 
تسعى ادارة المدرسة الى اعداد برامج تدریبیة 

الى اكساب المعلمین المهارات التعلیمیة  تهدف
 .الجدیدة

 متوسطة 1 1.15 3.50
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توفر ادارة المدرسة برامج لتزوید الطلبة بالمهارات  33
 .المتعلقة باستخدام التقنیات الحدیثة

 متوسطة 2 1.25 3.44

34 
تسعى ادارة المدرسة الى اجراء دراسات تتناول 

في مختلف تحدید احتیاجات العاملین التدریبیة 
 .التخصصات

 متوسطة 2 1.18 3.44

تسعى ادارة المدرسة من خلال البرامج التدریبیة الى  32
 .توفیر بیئة غنیة  للتعلم لجمیع العاملین

 متوسطة 4 1.17 3.37

تسعى ادارة المدرسة الى اعداد برامج تدریبیة  31
 .مستمرة تركز على التطویر الذاتي لجمیع العاملین

 متوسطة 5 1.16 3.34

 متوسطة 1.09 3.42  الدرجة الكلیة
  

أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) 19(یلاحظ من الجدول 

الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال اعداد البرامج ودورات التدریب كانت 

في جمیعها ، وجاءت الفقرات )1.09(ري وبانحراف معیا) 3.42(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطة

، وجاءت في الرتبة الأولى )3.34 - 3.50(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین ةالمتوسطالدرجة 

تسعى ادارة المدرسة الى اعداد برامج تدریبیة تهدف الى اكساب المعلمین  "التي تنص على) 35(الفقرة 

، وجاءت في الرتبة )1.15(نحراف معیاري إوب) 3.50(بي ، بمتوسط حسا"المهارات التعلیمیة الجدیدة 

لى اعداد برامج تدریبیة مستمرة تركز على إتسعى ادارة المدرسة  "التي تنص على) 31(الاخیرة الفقرة 

  ).1.16(نحراف معیاري إوب) 3.34(بمتوسط حسابي "التطویر الذاتي لجمیع العاملین 
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مدرسة من قبل مختصین ذوي كفاءة وخبرة انشاء مراكز لتدریب العاملین في ال مجال .13

 وفاعلیة

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة لنحرافات المعیاریة والرتب م حساب المتوسطات الحسابیة والإت

انشاء مراكز  لمجالالشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

بشكل عام ولكل فقرة من  ین ذوي كفاءة وخبرة وفاعلیةلتدریب العاملین في المدرسة من قبل مختص

   .ذلك) 20(ویظهر الجدول   ،فقرات هذا المجال

 )20(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

ل انشاء مراكز في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجا

  مرتبة تنازلیاً  لتدریب العاملین في المدرسة من قبل مختصین ذوي كفاءة وخبرة وفاعلیة

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  درجة التطبیق  الرتبة

توفر ادارة المدرسة محاضرات دوریة لمتابعة عملیة  20
 .التعلیم والتعلم

 متوسطة 1 1.25 3.45

ادارة المدرسة برامج تدریبیة للمعلمین لانتاج  توفر 17
 .الوسائل التعلیمیة التي تخدم العملیة التربویة

 متوسطة 2 1.19 3.41

لتزوید العاملین  توفر ادارة المدرسة مركز تدریب 16
 .بالمهارات اللازمة لعملهم

 متوسطة 3 1.18 3.38

18 
ات توفر ادارة المدرسة مركزا لاقامة العدید من الدور 

لمعلمین الجدد لتاهیلهم على استخدام لالتدریبیة 
 .الحاسوب

 متوسطة 4 1.16 3.36

تعمل ادارة المدرسة على مشاركة المعلمین في  19
 .تنظیم الدورات التدریبیة لهم

 متوسطة 5 1.18 3.33
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  متوسطة 1.08 3.39  الدرجة الكلیة
  

دة الشاملة في المدارس الثانویة أن درجة تطبیق مبادئ إدارة الجو ) 20(یلاحظ من الجدول 

الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال انشاء مراكز لتدریب العاملین في المدرسة من 

وبانحراف ) 3.39(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطةقبل مختصین ذوي كفاءة وخبرة وفاعلیة كانت 

، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة ةمتوسطالالدرجة في جمیعها ، وجاءت الفقرات )1.08(معیاري 

توفر ادارة المدرسة  "التي تنص على) 20(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.33 - 3.45(بین 

نحراف معیاري إوب) 3.45(، بمتوسط حسابي "محاضرات دوریة لمتابعة عملیة التعلیم والتعلم 

تعمل ادارة المدرسة على مشاركة  "تنص علىالتي ) 19(خیرة الفقرة ، وجاءت في الرتبة الأ)1.25(

   ).1.18(نحراف معیاري إوب) 3.33(بمتوسط حسابي "المعلمین في تنظیم الدورات التدریبیة لهم 

ما مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من : الثانيالسؤال 

 وجهة نظر المعلمین ؟

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى للإجابة عن هذا السؤال       

بشكل عام الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

  .ذلك) 21(ویظهر الجدول   ،ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة
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 )21(الجدول 

لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة اریة والرتب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی

  مرتبة تنازلیاً حسب المجالات الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

 الفقرة  الرقم
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
  الرتبة المعیاري

مستوى الصحة 
  التنظیمیة

  مرتفع 1 1.12 3.68 التأكید على النواحي الأكادیمیة 7

 متوسط 2 1.10 3.65 لتكامل المؤسسيا 1

 متوسط 2 1.11 3.65 القیادة الاداریة واسالیبها 4

 متوسط 4 1.10 3.62 )الاعتباریة(العلاقات الانسانیة 3
 متوسط 5 1.11 3.60 روح المعنویة 2
 متوسط 5 1.10 3.60 التركیز على الهدفت 5

 متوسط 5 1.13 3.60 استخدام الموارد المساندة 6

 متوسط 8 1.11 3.58 المبادأة في العمل 8

 متوسط 1.06 3.62  الكلیة الدرجة

  

الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة أن مستوى ) 21(یلاحظ من الجدول 

وبانحراف معیاري ) 3.62(، وقد بلغ المتوسط الحسابي طاكان متوسعمان من وجهة نظر المعلمین 

، وقد بإستثناء مجال جاء في المستوى المرتفع المتوسطى مجالات في المستو الجمیع ، وجاءت )1.06(

التأكید على  ، وجاء في الرتبة الأولى مجال)3.58 - 3.68(تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

، وجاء في الرتبة الاخیرة )1.12(وبانحراف معیاري ) 3.68(النواحي الأكادیمیة بمتوسط حسابي 
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، أما بالنسبة لفقرات كل )1.11(وبانحراف معیاري ) 3.58(عمل بمتوسط حسابي مجال المبادأة في ال

  :مجال فجاءت على النحو الآتي

 التأكید على النواحي الأكادیمیة مجال

الصحة التنظیمیة في تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى 

لمجال التأكید على النواحي وجهة نظر المعلمین المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من 

  .ذلك) 22(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجالالأكادیمیة 

 )22(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس 

معلمین لمجال التأكید على النواحي الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر ال

  الأكادیمیة مرتبة تنازلیاً 

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مستوى   الرتبة
الصحة 

یتمیز التحصیل الاكادیمي في المدرسة بكونه مدعما  35
 .بخبرات معرفیة حدیثة

 مرتفع  1 1.27 3.78

م انشطة علمیة تتوافق  تسعى ادارة المدرسة الى تقدی 34
 .مع اهتمامات جمیع الطلبة

 مرتفع 2 1.22 3.70

تسعى ادارة المدرسة الى تطویر اهدافها الاكادیمیة  32
 .بشكل مستمر

 متوسط 3 1.19 3.65

تسعى ادارة المدرسة الى توفیر بیئة تعلیمیة منتظمة  33
 متوسط 4 1.17 3.64 .لطلبتها
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ریم الطلبة المتفوقین تسعى ادارة المدرسة الى تك 31
 .اكادیمیا

 متوسط 5 1.17 3.63

 مرتفع 1.12 3.68  الدرجة الكلیة
  

أن مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة ) 22(یلاحظ من الجدول 

، وقد بلغ المتوسط مرتفعاعمان من وجهة نظر المعلمین لمجال التأكید على النواحي الأكادیمیة كان 

المرتفع والمتوسط، وقد  المستویین، وجاءت الفقرات في )1.12(وبانحراف معیاري ) 3.68(حسابي ال

التي تنص ) 35(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.63 - 3.78(تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

حسابي ، بمتوسط "یتمیز التحصیل الاكادیمي في المدرسة بكونه مدعما بخبرات معرفیة حدیثة  "على

التي ) 31(خیرة الفقرة مرتفع،  وجاءت في الرتبة الأ وبمستوى) 1.27(نحراف معیاري إوب) 3.78(

) 3.63(بمتوسط حسابي ."لى تكریم الطلبة المتفوقین اكادیمیاإتسعى ادارة المدرسة  "تنص على

  .متوسط وبمستوى) 1.17(نحراف معیاري إوب

 التكامل المؤسسي مجال .1

الصحة التنظیمیة في نحرافات المعیاریة والرتب لمستوى لحسابیة والإتم حساب المتوسطات ا

بشكل لمجال التكامل المؤسسي المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

  .ذلك) 23(ویظهر الجدول   ،عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجال



92 

 

 

 

 )23(الجدول 

اریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی

الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال التكامل المؤسسي مرتبة 

  تنازلیاً 
 

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مستوى   الرتبة
الصحة 

 مرتفع  1 1.20 3.70 .ةمور الطلبأولیاء أثر سیاسة المدرسة بآراء أتت 1

2 
تسایر ادارة المدرسة التغیرات الذي یشهدها العالم في 

 مرتفع 2 1.19 3.69  .المجالات المختلفة

 متوسط 3 1.18 3.65 .دارة والمعلمین في المدارسهناك تعاون بین الإ 4

 متوسط 4 1.19 3.64 .یتعرض المعلمون للضغوط في المجتمع المحلي 3

5 
المجتمع المحلي ذوي الصوت  تؤثر جماعة من

 متوسط 5 1.22 3.57 .المسموع في ادارة المدرسة

 متوسط 1.10 3.65  الدرجة الكلیة
  

أن مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان ) 23(یلاحظ من الجدول 

) 3.65(وسط الحسابي ، وقد بلغ المتمتوسطامن وجهة نظر المعلمین لمجال التكامل المؤسسي كان 

المرتفع والمتوسط، وقد تراوحت المتوسطات  المستویین، وجاءت الفقرات في )1.10(نحراف معیاري إوب

ثر سیاسة أتت "التي تنص على) 1(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.57 - 3.70(الحسابیة بین 

وبمستوى ) 1.20(حراف معیاري نإوب) 3.70(، بمتوسط حسابي "المدرسة بآراء اولیاء امور الطلبة 
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تؤثر جماعة من المجتمع المحلي ذوي  "التي تنص على) 5(خیرة الفقرة لرتبة الأوجاءت في ا مرتفع،

 وبمستوى) 1.22(نحراف معیاري إوب) 3.57(بمتوسط حسابي "الصوت المسموع في ادارة المدرسة 

  .متوسط

 القیادة الاداریة واسالیبها مجال .2

الصحة التنظیمیة في الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى تم حساب المتوسطات 

لمجال القیادة الاداریة واسالیبها المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

  .ذلك) 24(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجال

 )24(الجدول 

رافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس المتوسطات الحسابیة والانح

الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال القیادة الاداریة واسالیبها 

  مرتبة تنازلیاً 

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مستوى   الرتبة
الصحة 

امجا للعمل المطلوب انجازه من تضع ادارة المدرسة برن 17
  .قبل العاملین فیها

 مرتفع  1 1.26 3.87

16 
تؤكد ادارة المدرسة على التزام العاملین بالانظمة 

 مرتفع 2 1.26 3.68 .المدرسیة

19 
تحرص ادارة المدرسة على توضیح الاهداف المطلوب 

 .تحقیقها لاعضاء هیئة التدریس
 متوسط 3 1.17 3.60
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20 
المدرسة على توفیر مركز لتعریف العاملین  تعمل ادارة

 متوسط 4 1.18 3.56 .بالقوانین والتشریعات ذات العلاقة بطبیعة عملهم

18 
تعمل ادارة المدرسة على مشاركة جمیع العاملین في 

 متوسط 5 1.18 3.55 .عملیة صنع القرارات

 متوسط 1.11 3.65  الدرجة الكلیة
  

الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان  أن مستوى) 24(یلاحظ من الجدول 

، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطامن وجهة نظر المعلمین لمجال القیادة الاداریة واسالیبها كان 

المرتفع والمتوسط، وقد تراوحت  المستویین، وجاءت الفقرات في )1.11(وبانحراف معیاري ) 3.65(

 "التي تنص على) 17(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.55 - 3.87( المتوسطات الحسابیة بین

) 3.87(، بمتوسط حسابي "تضع ادارة المدرسة برنامجا للعمل المطلوب انجازه من قبل العاملین فیها 

 "التي تنص على) 18(وبمستوى مرتفع،  وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة ) 1.26(وبانحراف معیاري 

) 3.55(بمتوسط حسابي ."لمدرسة على مشاركة جمیع العاملین في عملیة صنع القراراتتعمل ادارة ا

  .متوسط وبمستوى) 1.18(وبانحراف معیاري 

 )الاعتباریة(العلاقات الانسانیة مجال .3

الصحة التنظیمیة في تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى 

لمجال العلاقات محافظة عمان من وجهة نظر المعلمین المدارس الثانویة الخاصة ب

  .ذلك) 25(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجال) الاعتباریة(الانسانیة
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 )25(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس 

ن من وجهة نظر المعلمین لمجال العلاقات الثانویة الخاصة بمحافظة عما

  مرتبة تنازلیاً )الاعتباریة(الانسانیة

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مستوى   الرتبة
الصحة 

12 
یظهر المعلمون في هذه المدرسة المودة المتبادلة  

 مرتفع  1 1.25 3.69 .لبعضهم بعضا

14 
تشجیع جمیع العاملین على حل تقوم ادارة المدرسة ب

 مرتفع 2 1.23 3.68 .المشكلات بوصفهم فریقا واحداً 

یساعد المعلمون في هذه المدرسة بعضهم بعضا في  11
 .المناسبات المختلفة

 متوسط 3 1.13 3.62

13 
هناك ثقة متبادلة بین المعلمین والادارة في هذه 

 متوسط 4 1.19 3.61 .المدرسة

درسة على مشاركة جمیع العاملین في تعمل ادارة الم 15
 .صنع القرارات المؤثرة في انجاز اعمالهم

 متوسط 5 1.21 3.49

 متوسط 1.10 3.62  الدرجة الكلیة
  

أن مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان ) 25(یلاحظ من الجدول 

، وقد بلغ المتوسط متوسطاكان  )لاعتباریةا(من وجهة نظر المعلمین لمجال العلاقات الانسانیة

المرتفع والمتوسط، وقد  المستویین، وجاءت الفقرات في )1.10(وبانحراف معیاري ) 3.62(الحسابي 

التي تنص ) 12(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.49 - 3.69(تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

) 3.69(، بمتوسط حسابي "المتبادلة  لبعضهم بعضا یظهر المعلمون في هذه المدرسة المودة  "على
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 "التي تنص على) 15(وبمستوى مرتفع،  وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة ) 1.25(وبانحراف معیاري 

بمتوسط "تعمل ادارة المدرسة على مشاركة جمیع العاملین في صنع القرارات المؤثرة في انجاز اعمالهم 

  .متوسط وبمستوى) 1.21( وبانحراف معیاري) 3.49(حسابي 

 الروح المعنویة مجال .4

الصحة التنظیمیة في نحرافات المعیاریة والرتب لمستوى م حساب المتوسطات الحسابیة والإت

بشكل عام لمجال الروح المعنویة المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

  .ذلك) 26(ل ویظهر الجدو   ،ولكل فقرة من فقرات هذا المجال

 )26(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس 

  الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال الروح المعنویة مرتبة تنازلیاً 

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مستوى   الرتبة
ة الصح

 مرتفع  1 1.26 3.71 .یشعر المعلمون بالفخر بانتسابهم لهذه المدرسة 8

 متوسط 2 1.21 3.60 .یسود المدرسة مناخ ایجابي داعم لجمیع العاملین فیها 6

9 
ینجز جمیع  العاملین في هذه المدرسة اعمالهم 

 متوسط 3 1.21 3.58 .بحماس

7 
توى عال من تسعى ادارة المدرسة للحفاظ على مس

 متوسط 4 1.21 3.57 .الروح المعنویة للعاملین كافة

 متوسط 5 1.24 3.54 .اتب التي یتقاضوهاو یشعر المعلمون بالرضا عن الر  10
 متوسط 1.10 3.60  الدرجة الكلیة
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أن مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان ) 26(یلاحظ من الجدول 

) 3.60(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطار المعلمین لمجال الروح المعنویة كان من وجهة نظ

بإستثناء فقرة واحدة جاءت  المتوسطالمستوى الفقرات في جمیع ، وجاءت )1.10(وبانحراف معیاري 

، وجاءت في الرتبة )3.54 - 3.71(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین في المستوى المرتفع

، بمتوسط حسابي "یشعر المعلمون بالفخر بانتسابهم لهذه المدرسة  "التي تنص على) 8(قرة الأولى الف

التي ) 10(وبمستوى مرتفع،  وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة ) 1.26(وبانحراف معیاري ) 3.71(

وبانحراف ) 3.54(بمتوسط حسابي "اتب التي یتقاضوها و یشعر المعلمون بالرضا عن الر  "تنص على

  .متوسط وبمستوى) 1.24(یاري مع

 التركیز على الهدف مجال .5

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى 

لمجال الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین 

  .ذلك) 27(ویظهر الجدول   ،ن فقرات هذا المجالبشكل عام ولكل فقرة مالتركیز على الهدف 
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)27(الجدول   

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس 

الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال التركیز على الهدف مرتبة 

 تنازلیاً 
  

لصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان أن مستوى ا) 27(یلاحظ من الجدول 

) 3.60(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطامن وجهة نظر المعلمین لمجال التركیز على الهدف كان 

بإستثناء فقرة واحدة جاءت  المتوسطالمستوى الفقرات في جمیع ، وجاءت )1.11(وبانحراف معیاري 

، وجاءت في الرتبة )3.54 - 3.69(اوحت المتوسطات الحسابیة بین ، وقد تر في المستوى المرتفع

) 3.69(، بمتوسط حسابي "تسعى ادارة المدرسة لتحقیق اهدافها  "التي تنص على) 21(الأولى الفقرة 

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مستوى   الرتبة
الصحة 

 مرتفع  1 1.21 3.69 .تسعى ادارة المدرسة لتحقیق اهدافها 21

 متوسط 2 1.24 3.66 .تحرص ادارة المدرسة على مواجهة ضغوط العمل 22

تسعى ادارة المدرسة الى تفعیل الممارسات التي تؤدي  25
 .الى زیادة الثقة لدى  جمیع العاملین

 متوسط 3 1.21 3.56

23 
تسعى ادارة المدرسة الى تعزیز علاقات التعاون بین 

 .جمیع العاملین والاداریین
 متوسط 4 1.21 3.55

24 
تقوم ادارة المدرسة بتحدیث محتویات المكتبة بشكل 

 متوسط 5 1.20 3.54 .مستمر

 متوسط 1.11 3.60  الدرجة الكلیة
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 "التي تنص على) 24(وبمستوى مرتفع،  وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة ) 1.21(وبانحراف معیاري 

وبانحراف معیاري ) 3.54(بمتوسط حسابي "بتحدیث محتویات المكتبة بشكل مستمرتقوم ادارة المدرسة 

  متوسط وبمستوى) 1.20(

  

 استخدام الموارد المساندة مجال .6

الصحة التنظیمیة في تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى 

لمجال استخدام الموارد المساندة علمین المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر الم

  .ذلك) 28(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات هذا المجال

 )28(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس 

ام الموارد المساندة الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمجال استخد

  مرتبة تنازلیاً 

  

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مستوى   الرتبة
الصحة 

تتبنى ادارة المدرسة استراتیجیات تدریسیة حدیثة في  28
 مرتفع  1 1.22 3.69 .تدریس جمیع المواد العلمیة

29 
 تسعى ادارة المدرسة الى اجراء دراسات لمعرفة

 متوسط 2 1.20 3.62 .احتیاجات المجتمع المدرسي للدورات التدریبیة
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30 
تستخدم المدرسة اسالیب تقنیة متطورة لتقدیم البرامج 

 متوسط 3 1.19 3.58 .التدریبیة التعلیمیة

26 
 تسعى ادارة المدرسة الى توفیر الاجهزة اللازمة

 متوسط  4 1.24 3.57 جمیع العاملینل التعلیمبة

27 
ادارة المدرسة الى تقویة الروابط الاجتماعیة بین  تسعى

المعلیمن من جهة وبین المجتمع المحلي من جهة 
 .اخرى

 متوسط 4 1.21 3.57

 متوسط 1.13 3.60  الدرجة الكلیة
  

أن مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان ) 28(یلاحظ من الجدول 

، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطامجال استخدام الموارد المساندة كان من وجهة نظر المعلمین ل

بإستثناء فقرة واحدة  المتوسطالمستوى الفقرات في  جمیع ، وجاءت)1.13(وبانحراف معیاري ) 3.60(

، وجاءت في )3.57 - 3.69(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین جاءت في المستوى المرتفع

تتبنى ادارة المدرسة استراتیجیات تدریسیة حدیثة في تدریس  "التي تنص على) 28(ة الرتبة الأولى الفقر 

وبمستوى مرتفع،  وجاءت ) 1.22(وبانحراف معیاري ) 3.69(، بمتوسط حسابي "جمیع المواد العلمیة 

بین تسعى ادارة المدرسة الى تقویة الروابط الاجتماعیة  "التي تنص على) 27(في الرتبة الاخیرة الفقرة 

وبانحراف معیاري ) 3.57(بمتوسط حسابي "المعلیمن من جهة وبین المجتمع المحلي من جهة اخرى 

  . متوسط وبمستوى) 1.21(
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 المبادأة في العمل مجال .7

الصحة التنظیمیة في تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى 

بشكل عام لمجال المبادأة في العمل من وجهة نظر المعلمین المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان 

  .ذلك) 29(ویظهر الجدول   ،ولكل فقرة من فقرات هذا المجال

 )29(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة 

  ال المبادأة في العمل مرتبة تنازلیاً الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین لمج

  المتوسط الفقرة  الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مستوى   الرتبة
الصحة 

لدى ادارة المدرسة وعي بمستویات الاداء المتوقع ان  40
 .یقوم بها المعلمون

 متوسط  1 1.22 3.62

39 
تهتم ادارة المدرسة بالرعایة الشخصیة لجمیع 

 .لدیها العاملین
 متوسط 2 1.22 3.59

تسعى ادارة المدرسة الى اتباع سیاسة العدالة بین  36
 .جمیع العاملین

 متوسط  3 1.20 3.58

تسعى ادارة المدرسة لانجاز جمیع اعمالها بالسرعة  37
  .الممكنة

 متوسط 4 1.16 3.56

تطبق ادارة المدرسة  نظاما فعالا لتقییم اداء  38
 .العاملین

 متوسط 5 1.17 3.53

 متوسط 1.11 3.58  الدرجة الكلیة
  

أن مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان ) 29(یلاحظ من الجدول 

) 3.58(، وقد بلغ المتوسط الحسابي متوسطامن وجهة نظر المعلمین لمجال المبادأة في العمل كان 
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المتوسط، وقد تراوحت المتوسطات المستوى في عها جمی، وجاءت الفقرات )1.11(وبانحراف معیاري 

لدى ادارة  "التي تنص على) 40(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.53 - 3.62(الحسابیة بین 

وبانحراف ) 3.62(، بمتوسط حسابي "المدرسة وعي بمستویات الاداء المتوقع ان یقوم بها المعلمون 

تطبق ادارة المدرسة  نظاما  "التي تنص على) 38(یرة الفقرة ،  وجاءت في الرتبة الاخ)1.22(معیاري 

  .) 1.17(وبانحراف معیاري ) 3.53(بمتوسط حسابي "فعالا لتقییم اداء العاملین 

بین درجة تطبیق ) @ ≥ 0,05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   :السؤال الثالث

یة الخاصة بمحافظة عمان ومستوى الصحة مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانو 

  التنظیمیة في هذه المدارس؟

بین درجة  )@0.05≥(عند مستوى  للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط 

تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان ومستوى الصحة 

  :یبین هذه النتائج) 30(معامل ارتباط بیرسون،  والجدول باستخدام التنظیمیة في هذه المدارس 

  )30(الجدول 

بین درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة معامل الارتباط  

  ارتباط بیرسون باستخدام معاملبمحافظة عمان ومستوى الصحة التنظیمیة في هذه المدارس 

التكامل  المجال
 المؤسسي

 روح
 المعنویة

العلاقات 
 الانسانیة

 )الاعتباریة(

القیادة 
الاداریة 
 واسالیبھا

التركیز 
على 
 الھدفت

استخدام 
الموارد 
 المساندة

التأكید على 
النواحي 
 الأكادیمیة

المبادأة 
في 
 العمل

مستوى 
الصحة 
 التنظیمیة

تحدید الأھداف 
وأغراض المدرسة 

 ونشرھا

 **811. **761. **784. **786. **768. **777. **784. **767. **767. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 تبني الفلسفة الجدیدة
 

 **811. **760. **783. **792. **785. **769. **787. **757. **762. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة
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التطویر المستمر 
 اللانھائي

 

 **863. **820. **817. **843. **833. **838. **837. **810. **798. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

انشاء مراكز لتدریب 
العاملین في المدرسة 

ین ذوي من قبل مختص
 كفاءة وخبرة وفاعلیة

 

 **856. **817. **824. **836. **825. **817. **840. **816. **770. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

اتخاذ قرار لانجاز 
التحول الى ادارة 

الجودة الشاملة عن 
طریق اشراك جمیع 

التحول  الأفراد في

 **907. **862. **876. **883. **880. **865. **879. **853. **832. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 تثبیت القیادة وتقییم
 الممارسات الحدیثة

 

 **907. **866. **889. **894. **866. **883. **876. **835. **824. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

اعداد البرامج ودورات 
 التدریب

 

 **882. **873. **837. **879. **866. **870. **849. **815. **754. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

التخلص من الاعتماد 
 على التفتیش الشامل

 

 **905. **854. **884. **893. **893. **902. **859. **817. **813. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

ازالة الخوف من نفوس 
 الموظفین في المدرسة

 

 **913. **860. **874. **913. **885. **897. **884. **863. **797. الارتباط معامل

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

معالجة المعطیات 
 التنظیمیة في الاقسام

 

 **904. **858. **865. **912. **883. **889. **869. **844. **787. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

استبعاد الشعارات 
 غیرالعلمیة 

 والتحذیرات المستمرة

 **902. **847. **849. **893. **880. **875. **864. **864. **818. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

ازالة الحواجز 
والشعارات التي تسلب 

 الفخر والاعتزاز

 **936. **871. **908. **896. **898. **916. **916. **890. **859. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

استبعاد الحصص 
 العددیة
 

 **922. **880. **888. **880. **896. **908. **873. **853. **865. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

وقف اسناد الاعمال 
 على اساس السعر فقط

 

 **903. **856. **852. **852. **868. **883. **887. **874. **829. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ى الدلالةمستو 

درجة تطبیق مبادئ 
 إدارة الجودة الشاملة

 **957. **908. **919. **937. **927. **932. **925. **898. **868. معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

  )     0.01( ال إحصائیا عند مستوى د** 
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) α≤0.05(عند مستوى  موجبة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة ) 30( یظهر من الجدول   

بین درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان ومستوى 

، )0.000(وبمستوى دلالة ) 0.957( الصحة التنظیمیة في هذه المدارس، وقد بلغ معامل الارتباط

  .المجالات فیما بینهما جمیعوكذلك في 

في درجة تطبیق ) @ ≥0,05 (هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الرابع

الجنس : مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تعزى لمتغیرات

  الخبرة؟ والمؤهل العلمي وسنوات

  : تمت الاجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي

 :متغیر الجنس .1

درجة تطبیق مبادئ إدارة لتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة         

الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تبعا لمتغیر الجنس، كما تم 

  . ذلك) 31(الجدول ویظهر ) t-test(تطبیق اختبار 
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  )31(الجدول 

درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  ، تبعا لمتغیر الجنس)t-test(الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، واختبار 

 العدد  الجنس  المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 دلالةمستوى ال قیمة ت

تحدید الأھداف وأغراض المدرسة 
  ونشرھا

 0.151 1.439 1.10 3.69 220 ذكر

   1.05 3.87 110 انثى

  تبني الفلسفة الجدیدة
 0.210 1.255 1.06 3.58 220 ذكر

   1.04 3.73 110 انثى

  التطویر المستمر اللانھائي
 0.800 0.253 1.06 3.65 220 ذكر

   1.02 3.68 110 انثى

ء مراكز لتدریب العاملین في انشا
المدرسة من قبل مختصین ذوي 

  كفاءة وخبرة وفاعلیة

 0.240 1.178 1.05 3.44 220 ذكر

   1.15 3.29 110 انثى

اتخاذ قرار لانجاز التحول الى ادارة 
الجودة الشاملة عن طریق اشراك 
  جمیع الأفراد في التحول المطلوب

 0.125 1.538 1.05 3.54 220 ذكر

   1.06 3.35 110 ثىان

الممارسات  تثبیت القیادة وتقییم
  الحدیثة

 0.026* 2.237 1.07 3.63 220 ذكر

   1.10 3.35 110 انثى

  اعداد البرامج ودورات التدریب
 0.252 1.147 1.03 3.47 220 ذكر

   1.18 3.32 110 انثى

التخلص من الاعتماد على التفتیش 
  الشامل

 0.395 0.852 1.03 3.53 220 ذكر

   1.14 3.42 110 انثى
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ازالة الخوف من نفوس الموظفین 
  في المدرسة

 0.043* 2.028 1.08 3.65 220 ذكر

   1.13 3.39 110 انثى

معالجة المعطیات التنظیمیة في 
  الاقسام

 0.125 1.537 1.06 3.57 220 ذكر

   1.13 3.38 110 انثى

استبعاد الشعارات غیرالعلمیة 
  ت المستمرةوالتحذیرا

 0.029* 2.191 1.07 3.56 220 ذكر

   1.10 3.28 110 انثى

ازالة الحواجز والشعارات التي 
  تسلب الفخر والاعتزاز

 0.382 0.876 1.08 3.68 220 ذكر

   1.12 3.56 110 انثى

  استبعاد الحصص العددیة
 0.393 0.856 1.04 3.58 220 ذكر

   1.02 3.48 110 انثى

الاعمال على اساس وقف اسناد 
 السعر فقط

 0.576 0.560 1.06 3.53 220 ذكر

   1.13 3.46 110 انثى

  الدرجة الكلیة
 0.356 0.925 1.00 3.57 220 ذكر

   0.99 3.47 110 انثى

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم إلى ) 31(تشیر النتائج في الجدول  

الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان  درجة تطبیق مبادئ إدارةل )@≥0.05(

وبمستوى ) 0.925(المحسوبة إذ بلغت ) ت(استناداً إلى قیمة  في الدرجة الكلیة، تبعا لمتغیر الجنس

تثبیت القیادة وتقییم الممارسات (وكذلك في معظم المجالات باستثناء المجالات  )0.356(دلالة 

العلمیة والتحذیرات  استبعاد الشعارات غیرو  ،ن نفوس الموظفین في المدرسةازالة الخوف م، الحدیثة

  . كان الفرق لصالح الذكور بدلیل ارتفاع متوسطاتهم الحسابیة إذ، )المستمرة
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 :متغیر المؤهل العلمي .2

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة 

ویظهر الجدول  المؤهل العلمي،في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر الشاملة 

  . ذلك) 32(

  )32(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

  ي المؤهل العلمالمدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي   المجال

تحدید الأھداف وأغراض 
 المدرسة ونشرھا

 

 1.04 3.78 190  بكالوریوس

 1.14 3.61 128  دبلوم عالي

 0.31 4.70 12  ماجستیر فأعلى

 1.08 3.75 330  المجموع

 تبني الفلسفة الجدیدة
 

 1.03 3.65 190  بكالوریوس

 1.10 3.53 128  دبلوم عالي

 0.56 4.38 12  ماجستیر فأعلى

 1.06 3.63 330  المجموع

التطویر المستمر 
 اللانھائي

 

 1.03 3.69 190  بكالوریوس

 1.07 3.53 128  دبلوم عالي

 0.34 4.60 12  ماجستیر فأعلى

 1.04 3.66 330  المجموع

انشاء مراكز لتدریب 
العاملین في المدرسة من 

مختصین ذوي كفاءة  قبل

 1.02 3.39 190  بكالوریوس

 1.17 3.31 128  دبلوم عالي

 0.85 4.13 12  ماجستیر فأعلى
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 وخبرة وفاعلیة
 

 1.08 3.39 330  المجموع

اتخاذ قرار لانجاز التحول 
الى ادارة الجودة الشاملة 
عن طریق اشراك جمیع 

الأفراد في التحول 
 المطلوب

 1.00 3.57 190  بكالوریوس

 1.13 3.29 128  دبلوم عالي

 0.56 4.20 12  ماجستیر فأعلى

 1.05 3.48 330  المجموع

تثبیت القیادة 
وتقییمالممارسات 

 الحدیثة
 

 1.04 3.62 190  بكالوریوس

 1.13 3.35 128  دبلوم عالي

 0.81 4.30 12  ماجستیر فأعلى

 1.09 3.54 330  المجموع

اعداد البرامج ودورات 
 التدریب

 

 1.08 3.53 190  بكالوریوس

 1.08 3.18 128  دبلوم عالي

 0.67 4.20 12  ماجستیر فأعلى

 1.09 3.42 330  المجموع

التخلص من الاعتماد 
 على التفتیش الشامل

 

 1.05 3.59 190  بكالوریوس

 1.10 3.29 128  دبلوم عالي

 0.50 4.13 12  ماجستیر فأعلى

 1.07 3.49 330  المجموع

الخوف من نفوس ازالة 
 الموظفین في المدرسة

 

 1.09 3.64 190  بكالوریوس

 1.13 3.37 128  دبلوم عالي

 0.57 4.28 12  ماجستیر فأعلى

 1.10 3.56 330  المجموع

معالجة المعطیات 
 التنظیمیة في الاقسام

 

 1.09 3.60 190  بكالوریوس

 1.06 3.29 128  دبلوم عالي

 0.56 4.31 12  ماجستیر فأعلى

 1.08 3.51 330  المجموع

استبعاد الشعارات 
غیرالعلمیة والتحذیرات 

 1.06 3.55 190  بكالوریوس

 1.11 3.27 128  دبلوم عالي
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 المستمرة
 

 0.61 4.30 12  ماجستیر فأعلى

 1.08 3.47 330  المجموع

ازالة الحواجز 
والشعارات التي تسلب 

 الفخر والاعتزاز
 

 1.03 3.75 190  بكالوریوس

 1.17 3.42 128  دبلوم عالي

 0.57 4.28 12  ماجستیر فأعلى

 1.09 3.64 330  المجموع

 استبعاد الحصص العددیة
 

 0.97 3.68 190  بكالوریوس

 1.10 3.28 128  دبلوم عالي

 0.58 4.30 12  ماجستیر فأعلى

 1.04 3.55 330  المجموع

وقف اسناد الاعمال على 
 اساس السعر فقط

 1.04 3.63 190  بكالوریوس

 1.13 3.27 128  دبلوم عالي

 0.65 4.23 12  ماجستیر فأعلى

 1.08 3.51 330  المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.97 3.62 190  بكالوریوس

 1.02 3.35 128  دبلوم عالي

 0.48 4.30 12  ماجستیر فأعلى

 0.99 3.54 330 المجموع

ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لدرجة تطبیق وجود فروق ) 32(یلاحظ من الجدول            

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر المؤهل 

، )4.30(على أعلى متوسط حسابي بلغ   )ماجستیر فأعلى(المؤهل العلمي، وقد حصل اصحاب 

وأخیراً جاء ) 3.62(متوسط حسابي بلغ بالرتبة الثانیة ب)  بكالوریوس(المؤهل وجاء اصحاب 

كانت الفروق بین  إذا، ولتحدید فیما )3.35(وقد بلغ ) دبلوم عالي(للمؤهل المتوسط الحسابي 
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تم تطبیق تحلیل التباین الأحادي  )α≥0.05(المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

)One way ANOVA( الجدول على النحو الذي یوضحه  النتائج، وجاءت)33:(  

  )33(الجدول 

لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق 

  المؤهل العلمي المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر 

 مصدر التباین  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

 المربعات
 قیمة ف

مستوى 

 ةالدلال

تحدید الأھداف وأغراض 
 المدرسة ونشرھا

 

 0.003* 5.917 6.752 2 13.50397 بین المجموعات

   1.141 327 373.1759 داخل المجموعات

    329 386.6799 المجموع

 تبني الفلسفة الجدیدة

 

 0.026* 3.675 4.026 2 8.051878 بین المجموعات

   1.096 327 358.2604 داخل المجموعات

    329 366.3122 لمجموعا

التطویر المستمر 
 اللانھائي

 

 0.003* 6.076 6.430 2 12.86026 بین المجموعات

   1.058 327 346.0687 داخل المجموعات

    329 358.929 المجموع

انشاء مراكز لتدریب 
العاملین في المدرسة من 
قبل مختصین ذوي كفاءة 

 وخبرة وفاعلیة
 

 0.041* 3.216 3.730 2 7.45939 بین المجموعات

 1.160 327 379.2819 داخل المجموعات
  

 329 386.7413 المجموع
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اتخاذ قرار لانجاز التحول 

الى ادارة الجودة الشاملة 
عن طریق اشراك جمیع 

الأفراد في التحول 
 المطلوب

 

 0.003* 5.761 6.228 2 12.45677 بین المجموعات

   1.081 327 353.5191 داخل المجموعات

    329 365.9759 المجموع

 تثبیت القیادة وتقییم
 الممارسات الحدیثة

 

 0.004* 5.685 6.510 2 13.01902 بین المجموعات

   1.145 327 374.4569 داخل المجموعات

    329 387.4759 المجموع

اعداد البرامج ودورات 
 التدریب

 

 0.001* 7.427 8.437 2 16.87357 بین المجموعات

   1.136 327 371.4499 داخل المجموعات

    329 388.3235 المجموع

التخلص من الاعتماد 
 على التفتیش الشامل

 

 0.005* 5.290 5.885 2 11.76957 بین المجموعات

   1.112 327 363.7606 داخل المجموعات

    329 375.5302 المجموع

ازالة الخوف من نفوس 
 ةالموظفین في المدرس

 

 0.007* 5.088 6.040 2 12.07907 بین المجموعات

   1.187 327 388.175 داخل المجموعات

    329 400.2541 المجموع

معالجة المعطیات 
 التنظیمیة في الاقسام

 

 0.001* 6.835 7.735 2 15.46944 بین المجموعات

   1.132 327 370.0441 داخل المجموعات

    329 385.5136 المجموع

 0.002* 6.488 7.365 2 14.72941 بین المجموعاتاستبعاد الشعارات 



112 

 

 

 

غیرالعلمیة والتحذیرات 

 المستمرة
 

   1.135 327 371.1771 داخل المجموعات

    329 385.9065 المجموع

ازالة الحواجز 
والشعارات التي تسلب 

 الفخر والاعتزاز
 

 0.003* 5.861 6.800 2 13.59981 بین المجموعات

   1.160 327 379.3991 داخل المجموعات

    329 392.9989 المجموع

 استبعاد الحصص العددیة

 

 0.000* 9.277 9.496 2 18.99198 بین المجموعات

   1.024 327 334.7128 داخل المجموعات

    329 353.7047 المجموع

وقف اسناد الاعمال على 
 اساس السعر فقط

 0.001* 7.375 8.341 2 16.68236 بین المجموعات

   1.131 327 369.8584 داخل المجموعات

    329 386.5407 المجموع

  الدرجة الكلیة

 0.002* 6.627 6.342 2 12.68366 بین المجموعات

   0.957 327 312.9101 داخل المجموعات

    329 325.5937 المجموع

 )α≥0.05(وق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى إلى وجود فر ) 33(تشیر النتائج في الجدول         

تبعا لمتغیر  لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان،

، وبمستوى دلالة )6.627(المحسوبة وقد بلغت  "ف"، استناداً إلى قیمة الكلیة للدرجةالمؤهل العلمي 

تم ولمعرفة عائدیة الفروق  تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي  جمیع المجالات،، وكذلك في )0.002(

  :یبین ذلك) 34(والجدول  استخدام اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة لایجاد دلالة الفروق
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 )34(الجدول 

لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  للمقارنات البعدیة لایجاد دلالة الفروق اختبار شیفیه

  ة الخاصة بمحافظة عمان تعزى لمتغیر المؤهل العلمي في المدارس الثانوی

المتوسط   المؤهل العلمي  المجال
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.70 3.78 3.61 

 تحدید الأھداف 
 

 1.09* 0.92* - 4.70 ماجستیر فأعلى
 0.17 -  3.78 بكالوریوس
 -   3.61 دبلوم عالي

 یدةتبني الفلسفة الجد
 

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.38 3.65 3.53 

 0.85* 0.73* - 4.38 ماجستیر فأعلى
 0.12 -  3.65 بكالوریوس
 -   3.53 دبلوم عالي

التطویر المستمر 
 اللانھائي

 

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  بلوم عاليد بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.60 3.69 3.53 

 1.07* 0.91* - 4.60 ماجستیر فأعلى
 0.16 -  3.69 بكالوریوس
 -   3.53 دبلوم عالي

انشاء مراكز لتدریب 
  العاملین في المدرسة 

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.13 3.39 3.31 

 0.82* 0.74* - 4.13 ماجستیر فأعلى
 0.08 -  3.39 بكالوریوس
 -   3.31 دبلوم عالي

اتخاذ قرار لانجاز 
التحول الى ادارة 
 الجودة الشاملة 

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.20 3.57 3.29 

 0.91* 0.63* - 4.20 ماجستیر فأعلى
 0.28 -  3.57 بكالوریوس
 -   3.29 دبلوم عالي
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تثبیت القیادة وتقییم 
  الممارسات الحدیثة

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.30 3.62 3.35 

 0.95* 0.68* - 4.30 ماجستیر فأعلى
 0.17 -  3.62 بكالوریوس
 -   3.35 دبلوم عالي

  
اعداد البرامج ودورات 

 التدریب
  

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.20 3.62 3.18 

 1.02* 0.58* - 4.20 ماجستیر فأعلى
 0.44 -  3.62 بكالوریوس
 -   3.18 دبلوم عالي

التخلص من الاعتماد 
 على التفتیش الشامل

 

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس أعلىماجستیر ف
4.13 3.59 3.29 

 1.84* 0.54* - 4.13 ماجستیر فأعلى
 0.30 -  3.59 بكالوریوس
 -   3.29 دبلوم عالي

ازالة الخوف من نفوس 
 الموظفین في المدرسة

  

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.28 3.64 3.37 

 0.91* 0.64* - 4.28 ماجستیر فأعلى
 0.27 -  3.64 بكالوریوس
 -   3.37 دبلوم عالي

معالجة المعطیات 
 التنظیمیة في الاقسام

 

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.31 3.60 3.29 

 1.02* 0.71* - 4.31 ماجستیر فأعلى
 0.31 -  3.60 بكالوریوس
 -   3.29 دبلوم عالي

استبعاد الشعارات 
غیرالعلمیة والتحذیرات 

 المستمرة
  

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.30 3.55 3.27 

 1.03* 0.75* - 4.30 ماجستیر فأعلى
 0.28 -  3.55 بكالوریوس
 -   3.27 دبلوم عالي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلىالمتوسط   المؤهل العلمي حواجز ازالة ال
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والشعارات التي تسلب 
 الفخر والاعتزاز

 

 3.42 3.75 4.28  الحسابي
 0.86* 0.53* - 4.28 ماجستیر فأعلى

 0.33 -  3.75 بكالوریوس
 -   3.42 دبلوم عالي

استبعاد الحصص 
 العددیة
  

 المتوسط  المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.30 3.68 3.28 

 1.02* 0.62* - 4.30 ماجستیر فأعلى
 0.40 -  3.68 بكالوریوس
 -   3.28 دبلوم عالي

وقف اسناد الاعمال 
  على اساس السعر فقط

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.23 3.63 3.27 

 1.06* 0.40 - 4.23 ماجستیر فأعلى
 0.36 -  3.63 بكالوریوس
 -   3.27 دبلوم عالي

  الدرجة الكلیة

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.30 3.62 3.35 

 0.95* 0.78* - 4.30  ماجستیر فأعلى
 0.27 -  3.62 بكالوریوس

 -   3.35 بلوم عاليد

 مؤهلعند مقارنته مع ) ماجستیر فأعلى(مؤهللصالح  أن الفرق جاء )34(یظهر من الجدول 

وقف ستثناء مجال درجة الكلیة وفي جمیع المجالات بإفي ال)  دبلوم عالي(ومؤهل ) بكالوریوس(

عند ) أعلىماجستیر ف(حیث كان الفرق فیه لصالح مؤهل  اسناد الاعمال على اساس السعر فقط

  .)دبلوم عالي( مؤهلمقارنته مع 
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 :متغیر الخبرة - 3

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة 

) 35(ویظهر الجدول  الخبرة،الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر 

  . ذلك

  )35(الجدول 

ات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المتوسط

  الخبرة المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  الخبرة   المجال

تحدید الأھداف وأغراض 
 المدرسة ونشرھا

 

 1.15 3.96 74  سنوات 5اقل من 

 1.02 3.71 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.09 3.66 141  سنوات فأكثر 10

 1.08 3.75 330  المجموع

 تبني الفلسفة الجدیدة
 

 1.10 3.79 74  سنوات 5اقل من 

 1.04 3.71 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.03 3.48 141  سنوات فأكثر 10

 1.06 3.63 330  المجموع

ر التطویر المستم
 اللانھائي

 

 1.09 3.74 74  سنوات 5اقل من 

 1.03 3.77 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.02 3.53 141  سنوات فأكثر 10

 1.04 3.66 330  المجموع
انشاء مراكز لتدریب 

العاملین في المدرسة من 
قبل مختصین ذوي كفاءة 

 وخبرة وفاعلیة
 

 1.08 3.49 74  سنوات 5اقل من 

 0.99 3.52 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.14 3.22 141  سنوات فأكثر 10
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 1.08 3.39 330  المجموع

اتخاذ قرار لانجاز التحول 
الى ادارة الجودة الشاملة 
عن طریق اشراك جمیع 

الأفراد في التحول 
 المطلوب

 

 1.09 3.61 74  سنوات 5اقل من 

 0.98 3.50 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.09 3.39 141  سنوات فأكثر 10

 1.05 3.48 330  المجموع

تثبیت القیادة 
وتقییمالممارسات 

 الحدیثة
 

 1.15 3.74 74  سنوات 5اقل من 

 1.00 3.60 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.10 3.39 141  سنوات فأكثر 10

 1.09 3.54 330  المجموع

اعداد البرامج ودورات 
 التدریب

 

 1.23 3.60 74  سنوات 5اقل من 

 1.03 3.44 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.04 3.30 141  سنوات فأكثر 10

 1.09 3.42 330  المجموع

التخلص من الاعتماد 
 على التفتیش الشامل

 

 1.07 3.61 74  سنوات 5اقل من 

 1.02 3.57 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.10 3.37 141  سنوات فأكثر 10

 1.07 3.49 330  المجموع

لة الخوف من نفوس ازا
 الموظفین في المدرسة

 

 1.20 3.71 74  سنوات 5اقل من 

 1.03 3.58 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.11 3.47 141  سنوات فأكثر 10

 1.10 3.56 330  المجموع

معالجة المعطیات 
 التنظیمیة في الاقسام

 

 1.18 3.69 74  سنوات 5اقل من 

 1.07 3.57 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.03 3.35 141  سنوات فأكثر 10

 1.08 3.51 330  المجموع

استبعاد الشعارات 
غیرالعلمیة والتحذیرات 

 المستمرة

 1.10 3.56 74  سنوات 5اقل من 

 1.07 3.58 115  سنوات 10اقل من - 5من 
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 1.07 3.32 141  سنوات فأكثر 10 

 1.08 3.47 330  المجموع

ازالة الحواجز 
التي تسلب والشعارات 

 الفخر والاعتزاز
 

 1.13 3.71 74  سنوات 5اقل من 

 1.06 3.70 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.10 3.55 141  سنوات فأكثر 10

 1.09 3.64 330  المجموع

 استبعاد الحصص العددیة
 

 1.02 3.61 74  سنوات 5اقل من 

 1.04 3.63 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.04 3.45 141  سنوات فأكثر 10

 1.04 3.55 330  المجموع

وقف اسناد الاعمال على 
 اساس السعر فقط

 1.18 3.64 74  سنوات 5اقل من 

 1.00 3.57 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.09 3.40 141  سنوات فأكثر 10

 1.08 3.51 330  المجموع

 الدرجة الكلیة

 1.06 3.67 74  سنوات 5اقل من 

 0.94 3.60 115  اتسنو  10اقل من - 5من 

 1.00 3.42 141  سنوات فأكثر 10

 0.99 3.54 330  المجموع

وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لدرجة تطبیق ) 35(یلاحظ من الجدول            

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر الخبرة، وقد 

، وجاء )3.67(على أعلى متوسط حسابي بلغ   )سنوات 5اقل من (الخبرة اب حصل اصح

وأخیراً ) 3.60(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ )  سنوات 10اقل من -5من (الخبرة اصحاب 

كانت الفروق  إذا، ولتحدید فیما )3.42(وقد بلغ ) سنوات فأكثر 10(للخبرة جاء المتوسط الحسابي 
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تم تطبیق تحلیل التباین ) α≥0.05(ت دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة بین المتوسطات ذا

  ):36(على النحو الذي یوضحه الجدول  النتائج، وجاءت )One way ANOVA(الأحادي 

  )36(الجدول 

لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق 

  الخبرة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر  المدارس الثانویة الخاصة

 مصدر التباین  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

 المربعات
 قیمة ف

مستوى 

 الدلالة

تحدید الأھداف 
وأغراض المدرسة 

 ونشرھا

 

 0.154 1.881 2.199 2 4.397042 بین المجموعات

   1.169 327 382.2828 داخل المجموعات

    329 386.6799 المجموع

 تبني الفلسفة الجدیدة

 

 0.078 2.578 2.843 2 5.685147 بین المجموعات

   1.103 327 360.6271 داخل المجموعات

    329 366.3122 المجموع

التطویر المستمر 
 اللانھائي

 

 0.141 1.974 2.141 2 4.282469 بین المجموعات

   1.085 327 354.6465 داخل المجموعات

    329 358.929 المجموع

انشاء مراكز لتدریب 
العاملین في المدرسة 

من قبل مختصین 
ذوي كفاءة وخبرة 

 وفاعلیة

 0.058 2.868 3.333 2 6.666954 بین المجموعات

 1.162 327 380.0744 داخل المجموعات
  

 329 386.7413 المجموع
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اتخاذ قرار لانجاز 
التحول الى ادارة 

الجودة الشاملة عن 
طریق اشراك جمیع 
الأفراد في التحول 

 المطلوب
 

 0.327 1.121 1.246 2 2.491779 بین المجموعات

   1.112 327 363.4841 داخل المجموعات

    329 365.9759 المجموع

 تثبیت القیادة وتقییم
 الممارسات الحدیثة

 

 0.057 2.930 3.411 2 6.822626 بین المجموعات

   1.164 327 380.6533 داخل المجموعات

    329 387.4759 المجموع

اعداد البرامج 
 ودورات التدریب

 

 0.153 1.889 2.218 2 4.436177 بین المجموعات

   1.174 327 383.8873 داخل المجموعات

    329 388.3235 المجموع

التخلص من الاعتماد 
 على التفتیش الشامل

 

 0.193 1.655 1.882 2 3.76408 بین المجموعات

   1.137 327 371.7661 داخل المجموعات

    329 375.5302 المجموع

ازالة الخوف من 
نفوس الموظفین في 

 المدرسة
 

 0.294 1.228 1.492 2 2.983278 بین المجموعات

   1.215 327 397.2708 داخل المجموعات

    329 400.2541 المجموع

معالجة المعطیات 
 التنظیمیة في الاقسام

 0.064 2.769 3.210 2 6.419468 بین المجموعات

   1.159 327 379.0941 داخل المجموعات
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    329 385.5136 المجموع 

استبعاد الشعارات 
غیرالعلمیة 

 والتحذیرات المستمرة
 

 0.113 2.193 2.554 2 5.107218 بین المجموعات

   1.165 327 380.7993 داخل المجموعات

    329 385.9065 المجموع

ازالة الحواجز 

والشعارات التي 
تسلب الفخر 

 والاعتزاز
 

 0.440 0.824 0.985 2 1.970169 بین المجموعات

   1.196 327 391.0287 داخل المجموعات

    329 392.9989 المجموع

استبعاد الحصص 

 العددیة
 

 0.340 1.083 1.164 2 2.327954 بین المجموعات

   1.075 327 351.3768 داخل المجموعات

    329 353.7047 المجموع

وقف اسناد الاعمال 
على اساس السعر 

 فقط

 0.239 1.440 1.687 2 3.373735 بین المجموعات

   1.172 327 383.167 داخل المجموعات

    329 386.5407 المجموع

  الدرجة الكلیة

 0.135 2.014 1.981 2 3.961302 بین المجموعات

   0.984 327 321.6324 جموعاتداخل الم

    329 325.5937 المجموع

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم إلى ) 36(تشیر النتائج في الجدول         

لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، ) @≥0.05(

، وبمستوى دلالة )2.014(المحسوبة وقد بلغت  "ف"یة، استناداً إلى قیمة الكل للدرجةتبعا لمتغیر الخبرة 
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 0.824( ما بین المحسوبة وقد بلغت" ف"استناداً إلى قیمة جمیع المجالات ، وكذلك في )0.135(

  .)0.057 -0.440(ما بین ، وبمستوى دلالة ) -2.930

في مستوى الصحة ) @ ≥0,05 (هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الخامس

الجنس والمؤهل العلمي : التنظیمة  في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تعزى لمتغیرات

  وسنوات الخبرة؟

  : تمت الاجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي

 :متغیر الجنس -1

تنظیمة  في مستوى الصحة اللتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة         

) t-test(المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تبعا لمتغیر الجنس، كما تم تطبیق اختبار 

  . ذلك )37(ویظهر الجدول 

  )37(الجدول 

مستوى الصحة التنظیمة  في المدارس الثانویة الخاصة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  بعا لمتغیر الجنس، ت)t-test(بمحافظة عمان، واختبار 

 العدد  الجنس  المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 مستوى الدلالة قیمة ت

 التكامل المؤسسي

 

 0.789 0.268 1.10 3.66 220 ذكر

   1.12 3.63 110 انثى

 0.321 0.994 1.12 3.64 220 ذكر روح المعنویة
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   1.09 3.51 110 انثى 

 )اریةالاعتب(العلاقات الانسانیة

 

 0.231 1.200 1.11 3.67 220 ذكر

   1.07 3.52 110 انثى

 القیادة الاداریة واسالیبها

 

 0.283 1.074 1.12 3.70 220 ذكر

   1.09 3.56 110 انثى

 التركیز على الهدفت

 

 0.768 0.296 1.09 3.61 220 ذكر

   1.13 3.57 110 انثى

 استخدام الموارد المساندة

 

 0.512 0.656 1.09 3.63 220 ذكر

   1.19 3.55 110 انثى

 التأكید على النواحي الأكادیمیة

 

 0.840 0.202 1.12 3.69 220 ذكر

   1.12 3.66 110 انثى

 المبادأة في العمل
 0.297 1.046 1.11 3.62 220 ذكر

   1.12 3.49 110 انثى

  الدرجة الكلیة
 0.454 0.750 1.06 3.65 220 ذكر

   1.10 3.66 220 انثى

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم إلى ) 37(تشیر النتائج في الجدول  

مستوى الصحة التنظیمة  في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تبعا لمتغیر ل )@≥0.05(

وبمستوى دلالة ) 0.750(المحسوبة إذ بلغت ) ت(استناداً إلى قیمة  في الدرجة الكلیة، الجنس
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)  - 0.202 1.046( بینالمحسوبة ) ت(قیمة بلغت قیمة  إذوكذلك في جمیع المجالات  )0.454(

  . )0.231 -  0.840( بین وبمستوى دلالة

 :متغیر المؤهل العلمي .2

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمة  في 

  . ذلك) 38(ویظهر الجدول  المؤهل العلمي،ن، تبعا لمتغیر المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عما

 

  )38(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمة  في المدارس الثانویة 

  المؤهل العلمي الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر 

 اف المعیارينحر الإ  المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي   المجال

 التكامل المؤسسي
 

 1.01 3.70 190  بكالوریوس

 1.23 3.50 128  دبلوم عالي

 0.47 4.40 12  ماجستیر فأعلى

 1.10 3.65 330  المجموع

 روح المعنویة

 

 1.05 3.63 190  بكالوریوس

 1.22 3.50 128  دبلوم عالي

 0.46 4.18 12  ماجستیر فأعلى

 1.11 3.60 330  المجموع

علاقات ال
 )الاعتباریة(الانسانیة

 

 1.02 3.65 190  بكالوریوس

 1.22 3.52 128  دبلوم عالي

 0.37 4.28 12  ماجستیر فأعلى

 1.10 3.62 330  المجموع
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القیادة الاداریة 
 واسالیبھا

 

 1.06 3.73 190  بكالوریوس

 1.18 3.47 128  دبلوم عالي

 0.31 4.40 12  ماجستیر فأعلى

 1.11 3.65 330  المجموع

 التركیز على الھدفت

 

 1.06 3.63 190  بكالوریوس

 1.19 3.49 128  دبلوم عالي

 0.37 4.22 12  ماجستیر فأعلى

 1.10 3.60 330  المجموع

استخدام الموارد 
 المساندة

 

 1.11 3.65 190  بكالوریوس

 1.17 3.47 128  دبلوم عالي

 0.35 4.37 12  ماجستیر فأعلى

 1.13 3.60 330  المجموع

التأكید على النواحي 
 الأكادیمیة

 

 1.05 3.73 190  بكالوریوس

 1.23 3.54 128  دبلوم عالي

 0.37 4.23 12  ماجستیر فأعلى

 1.12 3.68 330  المجموع

 المبادأة في العمل

 1.08 3.63 190  بكالوریوس

 1.17 3.43 128  دبلوم عالي

 0.54 4.30 12  ماجستیر فأعلى

 1.11 3.58 330  المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.99 3.67 190  بكالوریوس

 1.17 3.49 128  دبلوم عالي

 0.21 4.30 12  ماجستیر فأعلى

 1.06 3.62 330 المجموع

وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لمستوى ) 38(یلاحظ من الجدول            

بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر المؤهل العلمي، وقد  الصحة التنظیمة  في المدارس الثانویة الخاصة
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، وجاء اصحاب )4.30(على أعلى متوسط حسابي بلغ   )ماجستیر فأعلى(المؤهل حصل اصحاب 

وأخیراً جاء المتوسط الحسابي ) 3.67(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ )  بكالوریوس(المؤهل 

كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة  إذافیما ، ولتحدید )3.49(وقد بلغ ) دبلوم عالي(للمؤهل 

 One way(تم تطبیق تحلیل التباین الأحادي  )@≥0.05(إحصائیة عند مستوى دلالة 

ANOVA( على النحو الذي یوضحه الجدول  النتائج، وجاءت)39:(  

  )39(الجدول 

مدارس الثانویة لمستوى الصحة التنظیمة  في التحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق 

  المؤهل العلمي الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر 

 مصدر التباین  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

 المربعات
 قیمة ف

مستوى 

 الدلالة

 التكامل المؤسسي
 

 0.016* 4.213 5.014 2 10.02706 بین المجموعات

   1.190 327 389.0979 داخل المجموعات

    329 399.125 المجموع

 روح المعنویة
 

 0.103 2.288 2.811 2 5.621151 بین المجموعات

   1.228 327 401.6584 داخل المجموعات

    329 407.2795 المجموع

العلاقات 
 )الاعتباریة(الانسانیة

 

 0.059 2.850 3.393 2 6.786498 بین المجموعات

   1.191 327 389.3134 داخل المجموعات

    329 396.0999 مجموعال
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القیادة الاداریة 
 واسالیبھا

 

 0.007* 5.107 6.129 2 12.25741 بین المجموعات

 1.200 327 392.3851 داخل المجموعات
  

 329 404.6425 المجموع
   

 التركیز على الھدف

 

 0.072 2.652 3.199 2 6.397821 بین المجموعات

   1.206 327 394.4411 داخل المجموعات

    329 400.8389 المجموع

استخدام الموارد 
 المساندة

 

 0.023* 3.806 4.743 2 9.485151 بین المجموعات

   1.246 327 407.4671 داخل المجموعات

    329 416.9522 المجموع

التأكید على النواحي 
 الأكادیمیة

 

 0.069 2.696 3.325 2 6.650785 بین المجموعات

   1.233 327 403.2833 تداخل المجموعا

    329 409.9341 المجموع

 المبادأة في العمل

 0.019* 4.010 4.849 2 9.697626 بین المجموعات

   1.209 327 395.3764 داخل المجموعات

    329 405.0741 المجموع

  الدرجة الكلیة

 0.026* 3.693 4.081 2 8.161631 بین المجموعات

   1.105 327 361.3452 داخل المجموعات

    329 369.5068 المجموع
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 )@≥0.05(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 39(تشیر النتائج في الجدول     

تبعا لمتغیر المؤهل العلمي  لمستوى الصحة التنظیمة  في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان،

، وكذلك )0.026(، وبمستوى دلالة )3.693(لمحسوبة وقد بلغت ا "ف"، استناداً إلى قیمة الكلیة للدرجة

المبادأة في ، استخدام الموارد المساندة، القیادة الاداریة واسالیبها، التكامل المؤسسي(المجالاتفي 

التركیز ، )الاعتباریة(العلاقات الانسانیة، روح المعنویة(، بینما لم تظهر فروق في المجالات )العمل

في ولمعرفة عائدیة الفروق  تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي ) لتأكید على النواحي الأكادیمیةا، على الهدف

 تم استخدام اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة لایجاد دلالة الفروقالمجالات التي ظهرت فیها فروق 

  :یبین ذلك) 40(والجدول 

 

 )40(الجدول 

لمستوى الصحة التنظیمة  في المدارس  لفروقللمقارنات البعدیة لایجاد دلالة ا اختبار شیفیه

  الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 

المتوسط   المؤهل العلمي  المجال
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.40 3.70 3.50 

  التكامل المؤسسي
 0.90* 0.70* - 4.40 ماجستیر فأعلى

 0.17 -  3.70 بكالوریوس
 -   3.50 دبلوم عالي

القیادة الاداریة 
 واسالیبھا 

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.40 3.73 3.47 

 0.93* 0.67* - 4.40 ماجستیر فأعلى
 0.26 -  3.73 بكالوریوس
 -   3.47 دبلوم عالي
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استخدام الموارد 
 المساندة 

المتوسط   ؤهل العلمي الم
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.37 3.65 3.47 

 0.90* 0.72*  4.37 ماجستیر فأعلى

 0.18 -  3.65 بكالوریوس

 -   3.47 دبلوم عالي

  المبادأة في العمل

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.30 3.63 3.43 

 0.87* 0.67* - 4.30 ماجستیر فأعلى
 0.20 -  3.63 بكالوریوس
 -   3.43 دبلوم عالي

  الدرجة الكلیة

المتوسط   المؤهل العلمي 
  الحسابي

  دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر فأعلى
4.30 3.67 3.49 

 0.81* 0.63* - 4.30  ماجستیر فأعلى
 0.18 -  3.67 بكالوریوس

 -   3.49 بلوم عاليد

 مؤهلعند مقارنته مع ) ماجستیر فأعلى(مؤهللصالح  أن الفرق جاء )40(یظهر من الجدول 

 .یع المجالات التي ظهر فیها فرقفي الدرجة الكلیة وفي جم)  دبلوم عالي(ومؤهل ) بكالوریوس(

 :متغیر الخبرة .3

مستوى الصحة التنظیمة  في تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب ل

 . ذلك) 41(ویظهر الجدول  الخبرة،المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر 
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  )41(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لمستوى الصحة التنظیمة  في المدارس الثانویة 

  الخبرة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  الخبرة   الالمج

 التكامل المؤسسي
 

 1.09 3.67 74  سنوات 5اقل من 

 1.10 3.74 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.11 3.57 141  سنوات فأكثر 10

 1.10 3.65 330  المجموع

 روح المعنویة

 

 1.06 3.53 74  سنوات 5اقل من 

 1.11 3.67 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.15 3.57 141  سنوات فأكثر 10

 1.11 3.60 330  المجموع

العلاقات 
 )الاعتباریة(الانسانیة

 

 1.13 3.69 74  سنوات 5اقل من 

 1.05 3.67 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.12 3.54 141  سنوات فأكثر 10

 1.10 3.62 330  المجموع

القیادة الاداریة 
 واسالیبھا

 

 1.09 3.68 74  سنوات 5 اقل من

 1.10 3.73 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.13 3.58 141  سنوات فأكثر 10

 1.11 3.65 330  المجموع

 التركیز على الھدف

 

 1.12 3.69 74  سنوات 5اقل من 

 1.07 3.61 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.12 3.54 141  سنوات فأكثر 10

 1.10 3.60 330  المجموع

 1.14 3.72 74  سنوات 5اقل من ستخدام الموارد ا
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 المساندة

 
 1.11 3.69 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.13 3.48 141  سنوات فأكثر 10

 1.13 3.60 330  المجموع

التأكید على النواحي 
 الأكادیمیة

 

 1.15 3.81 74  سنوات 5اقل من 

 1.09 3.74 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.12 3.56 141  كثرسنوات فأ 10

 1.12 3.68 330  المجموع

 المبادأة في العمل

 1.14 3.59 74  سنوات 5اقل من 

 1.12 3.69 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.08 3.48 141  سنوات فأكثر 10

 1.11 3.58 330  المجموع

 الدرجة الكلیة

 1.07 3.67 74  سنوات 5اقل من 

 1.04 3.69 115  سنوات 10اقل من - 5من 

 1.07 3.54 141  سنوات فأكثر 10

 1.06 3.62 330  المجموع

وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لمستوى ) 41(یلاحظ من الجدول            

الصحة التنظیمة  في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر الخبرة، وقد حصل 

، وجاء اصحاب )3.69(على أعلى متوسط حسابي بلغ ) واتسن 10اقل من - 5من (الخبرة اصحاب 

وأخیراً جاء المتوسط ) 3.67(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ) سنوات 5اقل من ( الخبرة 

، ولتحدید فیما وقدا كانت الفروق بین )3.54(وقد بلغ ) سنوات فأكثر 10(للخبرة الحسابي 

تم تطبیق تحلیل التباین الأحادي  )@≥0.05(لة المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلا

)One way ANOVA( على النحو الذي یوضحه الجدول  النتائج، وجاءت)42:(  
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  )42(الجدول 

لمستوى الصحة التنظیمة  في المدارس الثانویة تحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق 

  الخبرة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر 

 صدر التباینم  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

 المربعات
 قیمة ف

مستوى 

 الدلالة

 التكامل المؤسسي
 

 0.491 0.713 0.866 2 1.732457 بین المجموعات

   1.215 327 397.3925 داخل المجموعات

    329 399.125 المجموع

 روح المعنویة
 

 0.650 0.431 0.535 2 1.070401 بین المجموعات

   1.242 327 406.2091 داخل المجموعات

    329 407.2795 المجموع

العلاقات 
 )الاعتباریة(الانسانیة

 

 0.539 0.620 0.748 2 1.495166 بین المجموعات

   1.207 327 394.6047 داخل المجموعات

    329 396.0999 المجموع

القیادة الاداریة 
 واسالیبھا

 

 0.524 0.648 0.799 2 1.597359 بین المجموعات

 1.233 327 403.0452 داخل المجموعات
  

 329 404.6425 المجموع
   

 التركیز على الھدف
 

 0.614 0.489 0.597 2 1.194306 بین المجموعات

   1.222 327 399.6446 داخل المجموعات
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    329 400.8389 المجموع

استخدام الموارد 
 المساندة

 

 0.221 1.515 1.914 2 3.828534 بین المجموعات

   1.263 327 413.1237 داخل المجموعات

    329 416.9522 المجموع

التأكید على النواحي 
 الأكادیمیة

 

 0.220 1.523 1.892 2 3.784115 بین المجموعات

   1.242 327 406.1499 داخل المجموعات

    329 409.9341 المجموع

 المبادأة في العمل

 0.307 1.186 1.459 2 2.917909 مجموعاتبین ال

   1.230 327 402.1562 داخل المجموعات

    329 405.0741 المجموع

  الدرجة الكلیة

 0.472 0.753 0.847 2 1.693836 بین المجموعات

   1.125 327 367.813 داخل المجموعات

    329 369.5068 المجموع

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم إلى ) 42(تشیر النتائج في الجدول         

تبعا لمتغیر  لمستوى الصحة التنظیمة  في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، )@≥0.05(

، )0.472(، وبمستوى دلالة )0.753(المحسوبة وقد بلغت  "ف"، استناداً إلى قیمة الكلیة للدرجةالخبرة 

، ) - 0.431 1.523( ما بین المحسوبة وقد بلغت" ف"داً إلى قیمة استنا جمیع المجالاتوكذلك في 

  .)0.220 - 0.650(ما بین وبمستوى دلالة 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصیات

اسة، كما تضمن تضمن هذا الفصل عرضاً لمناقشة النتائج  في ضوء الأسئلة الموضوعة للدر      

  :التوصیات التي تم التوصل إلیها في ضوء هذه النتائج وفیما یأتي توضیح لذلك

  :مناقشة النتائج المتعلقة  بالسؤال الأول الذي نص على ما یأتي -1

ما درجة تطبیق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة في محافظة عمان (

  )من وجهة نظر المعلمین؟

ن درجة التطبیق الكلیة لمبادئ ادارة الجودة الشاملة في المدارس إ)6(بینت النتائج في الجدول 

الثانویة الخاصة في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمین كانت متوسطة، وقد تعزى هذه 

النتیجة إلى میل المستجیبین من أفراد العینة إلى الوسط لتجنب التقییم المنخفض والذي ربما لا 

رضي مدیري المدارس وتجنب المستوى المرتفع الذي لا یعبر عن حقیقة مافي تقییمهم للمدیرین ی

ولذلك كان أفراد العینة یمیلون إلى اعطاء الدرجة المتوسطة لتطبیق ادارة الجودة الشاملة من قبل 

 أو ربما كان السبب في أن المؤیدین والمعارضین یمیلون إلى الوسط كحل توفیقي. المدیرین

لخلاصة آرائهم، ولربما تعبر هذه النتیجة عن الواقع الحقیقي لدرجة تطبیق ادارة الجودة الشاملة 

ن هذا الواقع وعلى الرغم من أنه یشیر  ویة الخاصة من وجهة نظر المعلمینفي المدارس الثان وإ

عن إتجاه إلى عدم الإهتمام الكافي بتطبیق ادارة الجودة الشاملة إلا أنه في الوقت نفسه یعبر 

  .إیجابي في تطبیق ادارة الجودة الشاملة لأنه النتیجة لیست منخفضة
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وربما یرجع السبب إلى أن مدیري المدارس لیس لدیهم الوقت الكافي لتطبیق إدارة الجودة 

الشاملة في مدارسهم أو أنهم یهتمون في جوانب أخرى لأنهم یعتقدون بأن تلك الجوانب أكثر 

الجودة الشاملة أو لأنهم لم ینخرطوا في دورات تدریبیة توضح لهم مفهوم  أهمیة من تطبیق إدارة

  .ادارة الجودة الشاملة وأهمیتها ودورها في تطویر المدرسة الثانویة

والذي وجد أن درجة تطبیق ) 2014(واتفقت هذه النتیجة مع النتیجة التي توصل إلیها  الغامدي

  .كانت متوسطةمعاییر ضمان الجودة في المدارس السعودیة 

إذ وجد أن درجة تطبیق ادارة ) 2013(واختلف هذه النتیجة مع النتیجة الذي توصل إلیها الأسطل

  .الجودة الشاملة من قبل مدیري المدارس الخاصة في محافظة غزة كانت مرتفعة

وعند النظر إلى فقرات استبانة درجة تطبیق ادارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة     

تهدف (الذي تنص على ) 1(اصة في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمین نجد أن الفقرةالخ

قد احتلت الرتبة الأولى وربما یعود السبب )إدارة المدرسة إلى توفیر الدعم الأكادیمي اللازم للطلبة 

في ذلك لكون هذه الفقرة في الوقت الذي تعبر عن درجة تطبیق المدیر لمبادئ ادارة الجودة 

شاملة إلا أنها في الوقت نفسه تعبر عن تقییم الاستبانة بشكل غیر مباشر لأداء المعلمین ال

أنفسهم ولذلك یحتمل أنهم أعطوا هذا التقییم المرتفع للمدیرین لأن ذلك ربما یؤثر في سمعة 

یشعر المعلمون (المدرسة، وكما ورد في إحدى فقرات استبانة الصحة التنظیمیة والذي تنص على 

ولذلك ربما كان هذا التقییم المرتفع لدرجة تطبیق المدیرین لإدارة )الفخر بانتسابهم لهذه المدرسةفي 

  الجودة الشاملة 
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تعمل ادارة المدرسة على مشاركة المعلمین في تنظیم (والتي تنص على أن) 19(أما الفقره   

ن كانت في درج) الدورات التدریبیة لهم ة متوسطة إذ یبدو أن فقد حصلت على الرتبة الأخیرة وإ

المعلمین مقتنعین بأن مدیرهم لا یعمل بدرجة كافیة على مشاكة المعلمین في تنظیم الدورات 

  التدریبیة لهم ولذلك كان میلهم إلى منح الدرجة المتوسطة في الرتبة الأخیرة 

مبدأ تبین كما ورد في )14(وعند تحلیل مبادئ دیمنغ لإدارة الجودة الشاملة وعددها   

حصل على )تحدید الأهداف وأغراض المدرسة ونشرها(أن المبدأ الأول الذي ینص على)7(لجدولا

الذي ینص على التطویر المستمر اللانهائي ) 3(أعلى رتبة في التطبیق وهي مرتفعة ویلیها المبدأ

إذ حصل على درجة مرتفعة إذ یبدو أن المعلمون یمیلون إلى إعطاء هذه الدرجة لهذین المبدأین 

، إذ أن تحدید الأهداف والتطویر المستمر یبدو كما یراه لأ نهما یقیمان المعلمین والمدرسة معاً

نما یشارك في هذین المهمتین المعلمون    المعلمون لیست مهمة تقتصر على المدیر وإ

إنشاء مراكز لتدریب العاملین في المدرسة من قبل (أما المبدأ الأخیر فهو الذي ینص على   

  )وي كفاءة وخبرة وفاعلیةالمختصین ذ

فقد حصل هذا المبدأ على أدنى رتبة وان كان في درجة متوسطة إذ أن المعلمین ربما یعتقدون 

بأن مدیري مدارسهم لا یعملون على إنشاء مراكز لتدریب العاملین في المدرسة من قبل 

أو ربما جعلوا هذا  المختصین ذوي كفاءة وخبرة وفاعلیة سواء كانوا من داخل المدرسة أم خارجها،

. المبدأ في الرتبة الأخیرة ولكنه بدرجة متوسطة لقناعتهم بعدم قیام الادارة بإنشاء مثل هذه المراكز

ن الدرجة المتوسطة ربما تعني أنهم یحتسبون إلى معرفة المدیرین بآرائهم بشأن هذه الفقرة  وإ

  .وانزعاجهم منها



138 

 

 

 

  :اني الذي نص على ما یأتيمناقشة النتائج المتعلقة في السؤال الث - 2

ما مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان من وجهة نظر 

 المعلمین ؟

مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة  أن)21(بینت النتائج في الجدول  

ن إدارات المدارس بمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمین كان متوسطا،وقد یعزى ذلك إلى أ

الخاصة تسعى إلى توفیر الخبرات التي من شأنها أن ترفع من نسب النجاح في المدرسة وأن 

ترتقي بمستوى المعلمین الموجودین فیها إلى مستوى یحقق لها التمیز بین المدارس الأخرى، وقد 

من الصحة  یعزى ذلك إلى أن إدارة المدرسة تسعى نحو توفیر بیئة تعلیمیة ذات مستوى عال

التنظیمیة من خلال تطویر أهدافها الأكادیمیة بما یحقق  تفوقها وتمیزها، وكذلك لأن المجتمع 

المحلي له تأثیر قوي على المدارس الخاصة فهم بنظرهم یدفعون للمدرسة مقابل تفوق اكادیمي 

ید على النواحي متمیز لأبنائهم فالمدرسة تولي هذا الجانب اهتماما كبیرا، ولهذا جاء مجال التأك

الأكادیمیة بالرتبة الأولى وجاء مجال التكامل المؤسسي بالرتبة الثانیة، أما مجال التركیز على 

الهدف فقد جاء بالرتبة الأخیرة وقد یعزى ذلك إلى أن ادارة المدرسة من خلال سعیها نحو ارضاء 

اهتماما أقل مما جعل هذا المجتمع المحلي وتحقیق مستوى اكادیمي عالٍ قد تولي العاملین فیها 

  .المجال یأتي بالرتبة الأخیرة

 & ,Hong, Law(واتفقت هذه النتیجة مع النتیجة التي توصلت إلیها  دراسة هونج ولو وتونر   

Toner, 2014.(ودراسة عطایا ورمضان).ودراسة  )2013(ودراسة الحجایا والكریمین).2013

    (Nasrallah & Masaudian, 2013) نصراالله ومسعودیان



139 

 

 

 

 في التنظیمیة مستوى الصحة والتي توصلت الى ان) 2011(ختلف مع دراسة السوالمة،او  

، كان المعلمین نظر وجهة من الأردن في والخاصة العامة الثانویة المدارس    مرتفعاً

وعند النظر إلى فقرات استبانة مستوى الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة في محافظة    

تضع ادارة المدرسة برنامجا " التي تنص على) 35(الفقرة ان من وجهة نظر المعلمین یبدو أن عم

ولى وبدرجة مرتفعة وقد یعزى ذلك إلى أن ،  في الرتبة الأ"للعمل المطلوب انجازه من قبل العاملین فیها

، وهي تعلم من المدارس الخاصة تدرك أهمیة البرامج في عملیة التطویر والتحسین وزیادة الإنتاجیة

خلال خبراتها أن الأعمال المبرمجة ضمن خطط سنویة وخطط فصلیة وخطط شهریة من خلال إشراك 

العاملین فیها من إداریین ومعلمین إنما هي السبیل الناجع  إلى التطویر والتحدیث ومواكبة العصر وهو 

التجارب في سعیها نحو  الذي یقود المدرسة نحو تجنب الأخطاء السابقة وتوظیف الخبرات من هذه

التمیز، ولا یعني ذلك أن إدارة المدرسة تشرك العاملین في القرارات الكبیرة التي من شأنها أن تغیر من 

دخلها أو سیاساتها أو أفكار وبرامج تشعر ادارة المدرسة أنها تكلفها كثیراً من اِلأموال فهي قد تشركهم 

التي تنص ) 15(ا لذلك جاءت في الرتبة الأخیرة الفقرة في الأفكار ولكن لیس بالضرورة أن تأخذ به

  ."لهمتعمل ادارة المدرسة على مشاركة جمیع العاملین في صنع القرارات المؤثرة في إنجاز أعما" على
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  مناقشة نتائج السؤال الثالث  - 3

رة بین درجة تطبیق مبادئ إدا) @ ≥ 0,05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان ومستوى الصحة التنظیمیة في هذه 

  المدارس؟

الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة عند ) 30(أشارت نتائج  الدراسة  في الجدول    

الخاصة بین درجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة ) @0.05≥(مستوى 

بمحافظة عمان ومستوى الصحة التنظیمیة في هذه المدارس، في الدرجة الكلیة وكذلك في جمیع 

وقد یعزى ذلك إلى أن ادارة الجودة هي الطریق الذي تسلكه أي مؤسسة للوصول . المجالات فیما بینهما

یب واتخاذ القرارات إلى الصحة التنظیمیة، فإن تحدید الأهداف والتطویر المستمر وانشاء مراكز للتدر 

التي من شأنها أن تحقق الجودة الشاملة قد تؤدي إلى جعل المدرسة مؤسسة متكاملة تحقق أهدافها 

وتطور وسائلها وتبني علاقات انسانیة جیدة ، لهذا كانت العلاقة قویة بین ادارة الجودة الشاملة وبین 

ن من فلسفة واحدة مبنیة على التكامل الصحة التنظیمیة فكلاهما سبب ونتیجة للآخر وكلاهما ینبعا

  .المؤسسي فالعلاقة بینهما طردیة 

   :مناقشة  السؤال الرابع

في درجة تطبیق مبادئ إدارة ) @ ≥0,05 (هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

مي الجنس والمؤهل العل:الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تعزى لمتغیرات

  ؟وسنوات الخبرة

  :تمت مناقشة هذا السؤال حسب متغیراته وعلى النحو الآتي
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لدرجة  )@≥0.05(أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : الجنس.1

تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تبعا لمتغیر الجنس في 

الكلیة وفي جمیع المجالات، وقد یعزى ذلك إلى أن المعلمین والمعلمات في المدارس الخاصة قد الدرجة 

خضعوا إلى تأهیل متساوٍ ودورات متشابهة، وربما لأن ادارة الجودة الشاملة في المدارس الخاصة 

للظروف  للذكور والإناث أهدافها واحدة وسیاساتها في تطبیقها واحدة إذ یخضع المعلمون والمعلمات

البیئیة والتربویة نفسها مما قلص الفرق بینهما ولهذا لم یكن هناك فرق دال احصائیا بینهما في الدرجة 

تثبیت القیادة وتقییم (الكلیة وفي المجالات التي لم یظهر فیها فرق، بینما وجد فرق في المجالات 

ستبعاد الشعارات غیر العلمیة الممارسات الحدیثة، ازالة الخوف من نفوس الموظفین في المدرسة، ا

،إذ كان الفرق لصالح الذكور بدلیل ارتفاع متوسطاتهم الحسابیة، وقد یعزى ذلك )والتحذیرات المستمرة

إلى أن الذكور في هذه المجالات وبطبیعتهم الفسیولوجیة وبتركیز ادارات هذه المدارس على اعطائهم 

لسعیهم نحو التثبیت الوظیفي كون العمل بالنسبة دورات متخصصة في تحقیق الأهداف الكیفیة وایضا 

  . للرجل هو المصدر الرئیسي لدخل الأسرة لذلك جاءت هذه المجالات لصالح الذكور ولیس الإناث 

أظهرت النتائج وجود فروق دالة احصائیا لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة : المؤهل العلمي.2

فظة عمان، تبعا لمتغیر المؤهل العلمي لصالح اصحاب المؤهل في المدارس الثانویة الخاصة بمحا

ر على وقد یعزى ذلك إلى أن المعلمین ذوي المؤهل العلمي الأعلى كانوا هم الأقد)ماجستیر فأعلى(

مستوى دارة الجودة الشاملة لأنهم ومن خلال دراساتهم العلیا قد اشتملت مناهجهم على إتطبیق مبادئ 

دارة الجودة الشاملة، فالجامعات تسعى إلى إسیر علیها المؤسسات التربویة في أعلى من الأسس التي ت

  .تخریج حملة الماجستیر والدكتوراه بمستوى یكونون فیه مؤهلین للإدارة المدرسیة
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اظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة احصائیا لدرجة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في : الخبرة .3

ة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر الخبرة للدرجة الكلیة ولجمیع المجالات، وقد المدارس الثانوی

یعزى ذلك إلى أن مفهوم ادارة الجودة الشاملة هو مفهوم حدیث في المدارس الخاصة وأن الإهتمام به 

بیق من قبل ذوي الخبرات المختلفة هو اهتمام متساوٍ ، وقد یعزى ذلك إلى انهم متفقون على ضرورة تط

لظروف وبیئة تعلیمیة  ادارة الجودة الشاملة في المدارس الخاصة بالدرجة نفسها لأنهم یتعرضون

  . متماثلین

   :مناقشة السؤال الخامس - 5

في مستوى الصحة التنظیمة في ) @≥0,05 (هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟: المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تعزى لمتغیرات

  :تمت الإجابة عن هذا السؤال وفقا لمتغیراته الثلاثة وكما یأتي

لمستوى  )@≥0.05(لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى إاشارت النتائج : الجنس.1

س في الدرجة الكلیة، الصحة التنظیمیة  في المدارس الثانویة الخاصة بمحافظة عمان تبعا لمتغیر الجن

وفي جمیع المجالات، وقد یعزى ذلك إلى أن الجنس لا یعد عاملاً ذا تأثیر قوي في المدارس الخاصة 

فهم یخضعون للإدارة المدرسیة الخاصة نفسها وللدورات التدریبیة نفسها التي من شأنها أن ترتقي 

م یكن الجنس له تأثیر ذو دلالة احصائیة بالمدرسة أكادیمیا ومؤسسیاً والتي لها الأهداف نفسها لهذا ل

  ) .2007(واتفقت هذه النتیجة مع دراسة  ندى .في مجالات الصحةالتنظیمیة

اظهرت النتائج وجود فروق دالة احصائیا لمستوى الصحة التنظیمیة في المدارس : المؤهل العلمي.2

 ( وكذلك في المجالات الكلیةللدرجة الثانویة الخاصة بمحافظة عمان، تبعا لمتغیر المؤهل العلمي 
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، بینما لم )الاداریة واسالیبها، استخدام الموارد المساندة، المبادأة في العمل القیادة التكامل المؤسسي،

، التركیز على الهدف، )الاعتباریة(الروح المعنویة، العلاقات الانسانیة(تظهر فروق في المجالات 

عند مقارنته مع ) ماجستیر فأعلى(الفرق لصالح مؤهل حیث كان) التأكید على النواحي الأكادیمیة

، وقد یعزى ذلك إلى أن المجالات التي ظهر فیها الفرق هي )دبلوم عالي(ومؤهل )بكالوریوس(مؤهل

مجالات قد تم التركیز علیها خلال دراساتهم العلیا مثل التكامل المؤسسي والقیادة الإداریة واسالیبها فهذه 

عمق أكادیمي لفهم مضامینها وادراك نتائجها التي تترتب علیها للإرتقاء بالمؤسسة المجالات تحتاج إلى ت

التعلیمیة، وربما یعزى ذلك إلى أن الإدارة المدرسیة تولي ذوي المؤهل العلمي الأعلى إهتماماً أكبر في 

خصوصا تعزیز فهمهم لهذه المجالات لكونهم عاملا مؤثرا وقویا في استقطاب الطلبة لهذه المدارس و 

من قبل أولیاء الأمور والذین یدركون أن المعلمین من حملة الشهادات العلیا هم الأقدر على النهوض 

بالمستوى الأكادیمي لأبنائهم، بینما المجالات التي لم یظهر فیها الفرق فهي مجالات لم یكن المؤهل 

مدرسة سواء أكانت انسانیة العلمي مؤثرا فیها لأن المعلمین جمیعهم یخضعون للظروف نفسها داخل ال

ام مادیة ولأن ادارة المدرسة دوما تسعى لتحقیق هدفها المنشود من خلال جمیع المعلمین بلا 

  .)2007(واختلف  هذه النتیجة مع دراسة  ندى .استثناء

اظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة احصائیا في الدرجة الكلیة وفي جمیع المجالات وقد : الخبرة.3

لك إلى أن المعلمین بمختلف خبراتهم یخضعون للظروف نفسها،ویعملون في بیئة تربویة واحدة یعزى ذ

  .ویخضعون لدورات تدریبیة تهدف إلى الإرتقاء بمستوى عال من الصحة التنظیمیة



144 

 

 

 

ویبدو من هذه النتائج أن المعلمین والمعلمات على اختلاف سنوات خبرتهم في العمل التربوي، متفقون   

ك الصحة التنظیمیة في مدارسهم، مما یعني أن متغیر الخبرة لیس متغیراً مؤثراً في وصف على ادرا

  الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة في محافظة عمان

  

  

  



145 

 

 

 

  :التوصیات

  :في ضوء النتائج التي تم التوصل الیها یمكن تقدیم التوصیات الآتیة

شاملة في المدارس أن درجة تطبیق مبادئ ادارة الجودة الأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول .1

في محافظة عمان كانت متوسطة، ولذلك یوصى بتنظیم دورات تدریبیة متخصصة  ةالثانویة الخاص

  الجودة الشاملة لمدیري هذه المدارس في مجال إدارة

دارس الثانویة أظهرت النتائج المتعلقة في السؤال الثاني أن مستوى الصحة التنظیمیة في الم.2

ولذلك یوصى بتأكید أهمیة الصحة التنظیمیة من خلال الندوات والدورات . الخاصة كان متوسطاً 

  التدریبیة وورشات العمل للعاملین في هذه المدارس من اداریین ومعلمین

أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین درجة تطبیق مبادئ .3

دارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة الخاصة ومستوى الصحة التنظیمیو في هذه المدارس، ا

وعلیه یوصى بإجراء دراسات ارتباطیة بین هذه المبادئ وموضوعات أخرى ذات صلة بالعمل 

  الإلتزام التنظیمي أوالثقة التنظیمیة:الإداري التربوي مثل

وبمتغیرات لم تتناولها هذه , یة على مراحل دراسیة أخرىإجراء دراسة ممماثلة للدراسة الحال.4

  الدراسة

 

 

 



146 

 

 

 

 قائمة المراجع

 المراجع العربیة

 الإدارة في الشاملة الجودة تطبیق متطلبات )2007(   محمد محفوظ مداوي عبیر آل 

 الإداري الفكر ضوء في السعودیة العربیة بالمملكة الثانوي العام التعلیم المدرسیة بمرحلة

، جامعة الملك خالد ، الریاض،المملكة العربیة ) دكتوراة غیر منشورةأطروحة    (،اصرالمع

  السعودیة

 القطان للبحث مركز ، " الصفي التعلم في الشاملة الجودة ) 2004 ( محمد ، ملوح أبو 

  . غزة ، التربوي والتطویر

 ،الإسكندریة  .لمدرسةوا التعلیمیة الإدارة في :الشاملة الجودة ).2003(أحمد إبراهیم أحمد :

  .والنشر الطباعة لدنیا الوفاء دار

 درجة ممارسة مدیري المدارس الخاصة في محافظات غزة لادارة ). 2013( الأسطل، عیسى

، الجامعة )رسالة ماجستیر غیر منشورة(،الجودة الشاملة وعلاقتها بالمیزة التنافسیة للمدرسة

 .غزة، فلسطین: الاسلامیة

 جامعة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة التعلیمیة). 2014(  إیاد، مسعد ،

 http://www.drmosad.com/index306.htm: الخرطوم،السودان، ومتاح على الرابط

 .9/12/2014استرجع بتاریخ 



147 

 

 

 

 ودة الشــاملة علــى السیاســات التنافســیةاثــر تطبیــق نظــام ادارة الجــ) 2008(باسـل فــارس قنــدیل 

( ، دراســة تطبیقیــة علــى منشــآت القطــاع الصــناعي  فــي قطــاع غــزة: فــي المنشــآت الصــناعیة 

 .، الجامعة الاسلامیة ، غزة، فلسطین)رسالة ماجستیر غیر منشورة 

 واقع تطبیق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة ). 2007. ( بركات، منال طه

، الجامعة )رسالة ماجستیر غیر منشورة( ،میة السائدة في البنوك العاملة في قطاع غزةالتنظی

  .الإسلامیة، غزة، فلسطین

  جودة :الابتدائي إدارة الجودة الشاملة في التعلیم،  التعلیم). 2006(البنا، ریاض رشاد 

 www.mmsec.com .: ومتاح على  العشرون التربوي المؤتمر .جدیدة ورؤیة شاملة

  .9/12/2014إسترجع بتاریخ 

 أثر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على ). "2013(بوخلوة، بادیس و قرینة، محمد حمزة

، عدد مجلة الباحث". الجزائر –الولاء التنظیمي دراسة میدانیة في محطة تكریر النفط بسكیكدة 

13 ،103 - 113.  

 مستوى أداء مدیري المدارس المتوسطة والثانویة في محافظة ). 2012.( دالثبیتي، خال

( ،الطائف وفق معاییر إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفین التربویین والمعلمین

 .مكة المكرمة، المملكة العربیة السعودیة: ، جامعة ام القرى)رسالة ماجستیر غیر منشورة

  دار المسیرة : ، عمان  دارة الجودة الشاملة وخدمة العملاءإ) . 2002(حمود ، خضیر كاظم

 للنشر والتوزیع والطباعة



148 

 

 

 

 خلاصات كتب المدیر ورجل الأعمالإدارة الجودة الشاملة، ). 1993. ( جابلونسكي، جوزیف ،

1)6( ،1 - 8.  

  مستوى توافر معاییر الصحة التنظیمیة ) 2013(الحجایا سلیمان سالم والكریمین وهاني احمد

المجلة علاقتها بالأداء الوظیفي في مدارس محافظتي معان والطفیلة في إقلیم جنوب الأردن ،و 

  379- 339ص.ص )104(26التربویة، 

  في بینهما والعلاقة الشاملة والجودة التربویة المساءلة تطبیق واقع). 2012(حویل، ایمان 

رسالة (فیها،  یرینالمد نظر وجهة من الغربیة الضفة في الدولیة الغوث وكالة مدارس

 .فلسطین: ، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس)ماجستیر غیر منشورة

 الریاضإدارة الجودة الشاملة، تطبیقات تربویة). 2004(الخطیب أحمد، الخطیب رداح ، :

  .مكتب التربیة العربي لدول الخلیج

 صنعاء في  واقع التنمیة المهنیة للقیادات الاكادیمیة بجامعة). 2009.( الخطیب، خلیل

، )رسالة ماجستیر غیر منشورة( ،ضوء مدخل ادارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي

  .جامعة صنعاء، الیمن

 للجودة في مدارس " إدوارد دیمنج"مدى إمكانیة تطبیق مبادئ ). 2011.( الخوفي، صلاح

رسالة (، التعلیم العام في محافظة الأحساء ومعیقات تطبیقها واتجاهات المدیرین نحوها

  .، جامعة عدن، عدن،الیمن)ماجستیرغیر منشورة



149 

 

 

 

 ، تطبیق مبادىء إدارة الجودة الشاملة لتحسین )  2008(  مصطفى جمیل بن خالدزقزوق

 )رسالة ماجستیر غیرمنشورة ( ، أداء كلیة خدمة المجتمع والتعلیم المستمر بجامعة أم القرى

  .السعودیة المملكة العربیة جامعة أم القرى، مكة المكرمة،

 معوقات تطبیق الجودة الشاملة في الاشراف التربوي بمحافظة ). 2011.(الزهراني، سعید

، جامعة ام القرى، مكة المكرمة، المملكة )رسالة ماجستیرغیر منشورة( ،المخواة التعلیمیة

  .العربیة السعودیة

 فـي الـوطن العربـي وأسـواق العمـل"  الجودة الشـاملة فـي التعلـیم) 2003(، خالد محمد الزواوي"  .

 . مجموعة النیل العربیة:القاهرة 

 إدارة الجودة الشاملة كمدخل لإدامة التمیز ). 2010. ( الزین، منصوري و مراد، ناصر

ادیة الجزائریة، ورقة عمل والتنافسیة في منظمات الاعمال من خلال تجربة المؤسسة الاقتص

فسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات المنا: مقدمة في الملتقى الدولي الرابع بعنوان

  .جامعة سعد دحلب، الجزائر: الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة

 أنموذج مقترح للصحة التنظمیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة في ). 2007.( سالم، مها

، جامعة عمان )أطروحة دكتوراة غیر منشورة(، ضوء الواقع والاتجاهات الإداریة المعاصر

 .عمان، الاردن: العربیة للدراسات العلیا

 دور القیادة في تطبیق أسس ومبادئ إدارة الجودة ). 2012. ( السامرائي، برهان الدین

، )رسالة ماجستیر غیر منشورة( دراسة تطبیقیة على مصنع سیرامیك رأس الخیمة،، الشاملة

 .لندن، بریطانیاالأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، 



150 

 

 

 

 في مدارس التعلیم العام  9000واقع تطبیق إدارة الجودة ایزو ). 2004(السحیم، خالد سعید

، جامعة الملك سعود، الریاض، ) إطروحة دكتوراه غیر منشوره(، بالمملكة العربیة السعودیة

  .المملكة العربیة السعودیة

 ،العامة الثانویة المدارس يف التنظیمیة الصحة مستوى .( 2011 ) .غازي السوالمة 

 عمان جامعة ،)منشورة غیر دكتوراه أطروحة( المعلمین، نظر وجهة من الأردن في والخاصة

 الأردن عمان، :العربیة

دراسة : ثر تطبیق ادارة الجودة الشاملة في رشد اتخاذ القرار أ  )2005(معین امین ،سید

 ) 1(8،لعلوم التطبیقیةالمجلة الاردنیة ل تجریبیة على البنوك الجزائریة،

 توافر الصحة التنظیمیة في شركات الاتصالات ). 2010. ( الصرایرة، أكثم و الطیط، أحمد

 .109 - 97، )1( 6، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمالالأردنیة، 

 إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي ). 2008. ( الصرایرة، خالد و العساف، لیلى

  .46 -1، )1( ، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعيریة والتطبیق، بین النظ

  اثر الصحة التنظیمیة في تعزیز الدافعیة للالتحاق بالعمل لدى ) 2011(الضلاعین علي فلاح

  )7(27 مجلة مؤتة للبحوث والدراسات،العاملین في مؤسسات مالیة عامة أردنیة، 

 طار : إدارة الجودة الشاملة) " 2003(ى یوسفالطائي، رعد عبداالله وقدادة، عیس المفهوم وإ

للتطبیق في الجامعات وكلیفات العلوم الإداریة لتطویر وتحسین مستویات الأداء ، بحث مقدم 

  .جامعة الزرقاء الأهلیة،الزرقاء،الأردن/ للمؤتمر العلمي الثاني لكلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة

 إدارة الجـودة الشـاملة فـي )  2005(عبادي، هاشم فـوزي دبـاس الطائي، یوسف حجیم سلطان، وال
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ــیم الجــــــامعي ــة -دراســــــة تطبیقیــــــة -التعلــــ ـــة الكوفــــ ــوم الاقتصــــــادیة  -جامعـــ مجلــــــة الغــــــري للعلــــ

 )3(،صوالإداریة

 درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في مدارس محافظة ). 2010.( الطراونة، رشا

، جامعة )رسالة ماجستیر غیر منشورة( ،لمدارسالكرك الحكومیة من وجهة نظر مدیري ا

  . الكرك، الاردن: مؤتة

 أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة على الأداء ). 2008(عایش، شادي عطا محمد

رسالة ماجستیر (، )دراسة تطبیقیة على المصارف الإسلامیة العاملة في قطاع غزة(المؤسسي

 .طین، الجامعة الإسلامیة ، غزة، فلس)غیر منشورة 

  ــرحمن توفیـــق ــد الـ ــل(الجـــودة الشـــاملة ، )2005(عبـ سلســـلة إصـــدارات :  2ط  )الـــدلیل المتكامـ

  .بمبك ، القاهرة، مركز الخبرات المهنیة للإدارة

 تقویم كتاب العلوم المطور للصف الاول المتوسط في ضوء معاییر ). 2011.(عسیلان، بندر

مكة المكرمة، المملكة : ة ام القرى، جامع)رسالة ماجستیر غیر منشورة( ،الجودة الشاملة

 .العربیة السعودیة

 معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم )2012(العضاضي،سعید بن علي

  99- 67،)9(5المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي،- العالي

 رس مستوى الصحة المنظمیة بالمدا). 2013. (عطایا، عبد الناصر و رمضان، عصام

، مجلة جامعة النجاح للأبحاثالثانویة من وجهة نظر معلمي التعلیم الثانوي العام بمصر، 

27 )5( ،1070- 1110.  
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 ،الشروق دار :عمان ،التربویة المؤسسات في الجودة إدارة )٢٠٠٤ ( صالح علیمات.  

 استخدام نموذج . )2011.(العنزي، قاسمDeming  انیة دراسة مید: في تحقیق الأداء الجامعي

  .358 -335، )  21(،  مجلة جامعة الكوفةجامعة الكوفة،  \في كلیة الاداب 

 ،بمدینة البنین تعلیم مدارس :الشاملة الجودة إدارة تقییم ،) 2011 (سفر بن عمیر الغامدي 

مصر  .النوعیة التربیة بحوث مجلة .والمعلمین الإداریین نظر  وجهة من الصناعیة ینبع

)22(،373 -404 

 د محمد بن ي،عليالغامد  المدارس في الجودة ضمان معاییر تطبیق درجة) 2014( زهیّ

 ،التربویة العلوم دراسات،المنورة،  في المدینة التربویین المشرفین نظر وجهة من السعودیة

د   997-974،)2( 41 المجلّ

 قبل تطبیق مبادئ الجودة الشاملة في الاشراف التربوي من واقع ). 2011.( الغفیلي، عبداالله

، جامعة ام القرى، مكة المكرمة، المملكة ) رسالة ماجستیر غیرمنشورة( ،المشرفین التربویین

 .العربیة السعودیة

  تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالكفایات المهنیة لدى ) 2005(غنیم ، أحمد علي

مجلة جامعة أم القرى للعلوم . المعلمین في المدارس الثانویة الحكومیة للبنین بالمدینة المنورة 

 )2( 17،  التربویة والاجتماعیة والإنسانیة

 مدى توافق برنامج الاعداد التربوي مع معاییر الجودة الشاملة وأهم ). ه1428. ( قادي، منال

( ،صعوبات التطبیق في كلیة التربیة بجامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

  .، جامعة ام القرى، مكة المكرمة، المملكة العربیة السعودیة)رةرسالة ماجستیرغیر منشو 
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 امكانیة تطبیق اسس الجودة الشملة في ادارة وتنظیم النشاط الریاضي ). 2008.(قطب، منیر

، جامعة أم )رسالة ماجستیر غیر منشوره(، بمراحل التعلیم العام بمدارس العاصمة المقدسة

  .یة السعودیةمكة المكرمة، المملكة العرب: القرى

 مدخل الى البحث في العلوم التربویة ). 2011.( الكیلاني، عبداالله، و الشریفین، نضال

  .دار المسیرة للنشر والتوزیع: ، عمان3، طوالاجتماعیة

 تصور مقترح لتوظیف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس ). 2005. ( منصور، نعمة

  .، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین)ر غیر منشورةرسالة ماجستی(، الثانویة بمحافظة غزة

مكانیـــة تطبیقهـــا ) 2006(النعیمــي جبـــر بــن حمـــود بــن جبـــر ، إمكانیــة إدارة الجـــودة الشـــاملة وإ

، جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة، )رســالة ماجیســتیر غیــر منشــورة( علــى الأجهــزة الأمنیــة،

  .الریاض ، المملكة العربیة السعودیة

  في الجودة الشاملة لمعاییر المعلمین تقبل مدى) هـ1428(راشد  بن أحمد بن ،عدنانالورثان 

 عشر للجمعیة الرابع السنوي للقاء بحث مقدمالأحساء،  بمحافظة میدانیة التعلیم دراسة

 العام التعلیم في الجودة)جستن( والنفسیة التربویة للعلوم السعودیة

  دار وائل للنشر : ، عمان 2، ط  ميالتطویر التنظی) 2003(موسى   اللوزي ،

  عمان،  مفاهیم اداریة معاصرة) 2002(الموسوي ،سنان  و ابو حمد ،رضا صاحب ابو حمد،

 دار الوراق 
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 الاستبانتین بصورتھما الأولیة

 

.المحترم:............................................................. دكتورال  

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ،،،

درجة تطبیق مبادىء إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة "( بعنوان بإجراء دراسة  ةقوم الباحثت

كجزء من متطلبات الحصول على درجة  ،" )الخاصة بمحافظة عمان وعلاقتھا بالصحة التنظیمیة

.في الإدارة التربویة الماجستیر  

مجالات  8مبدأ للجودة الشاملة  و 14(بإعداد مقیاس مكون من ة الباحث تلتحقیق أھداف الدراسة قامو

على الأدبیات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة،  ا، وذلك من خلال إطلاعھ) للصحة التنظیمیة

ً لما تتم من سعادتكم تخصیص  ةأمل الباحثتة، ودرایة واسعة في ھذا المجال، تعون بھ من خبرونظرا

:جزء من وقتكم الثمین للإطلاع وإبداء الرأي فیما یقدم لكم من حیث  

 ملائمة درجة المقیاس ومناسبة البدائل لھ. 
 المدرجة تحتھبدأ انتماء كل فقرة للم. 
 سلامة الصیاغة اللغویة للفقرات. 
 من فقراتتعدیل أو إض ً   افة ما ترونھ مناسبا

 

ً معروفكم،  ً المولى عز وجل لكم العون والسدادشاكرة لكم حسن تعاونكم، وحافظا .سائلا  

 

).بدور مرمش: (الباحثة  

 



159 

 

 

 

 الرجاء كتابة البیانات التالیة من أجل إضافتھا في ملاحق الدراسة:  
 بیانات المحكم

  الأسم

  التخصص

  الرتبة الأكادیمیة

لعملمكان ا   

 

:البیانات الشخصیة  

:في المربع المناسب) √(الرجاء وضع علامة   

 :عدد سنوات الخبرة الوظیفیة .1

تسنوا 5قل أ  10إلــــــى اقــــــل مــــــن  5ن مــــــ    

 سنوات

سنوات فأكثر10  

 :المؤهل العلمي .2

 بكالوریس دبلوم

 

 دكتوراة ماجستیر

 :الجنس .3

 أنثى ذكر
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)1(الملحق  

الشاملة بصورتھا الأولیةاستبانة ادارة الجودة   

التي تقیسھا مبادئ دیمنج الفقرة  

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا انتمائھ
 الفقرة للمبدأ

 التعدیل المقترح صلاحیة الفقرة
میة

منت
 

ر 
غی

میة
منت

 

حة
صال

 

ر 
غی

حة
صال

 

وأغراض المدرسة ونشرھا تحدید الأھداف :المبدأ الاول   

تھدف المدرسة إلى توفیر الدعم الأكادیمي والفني والمیداني    .1

.للازم للطلبة في المدرسا  

     

تھدف المدرسة إلى مشاركة جمیع كوادرھا في المسؤولیات    .2

. المترتبة علیھا  

     

تعمل المدرسة على تنمیة قدرات وإمكانیات المعلمین    .3

.والمعلمات  

     

 تعمل المدرسة على توفیر المدربین المؤھلین لإكساب    .4

لى التمیز والإبداع تحفیزھم عالمھارات اللازمة و كوادرھا

  .والابتكار

     

تعمل المدرسة على توفیر جمیع التجھیزات اللازمة لتحسین    .5

.الكفاءة التدریسیة ورفع مستوى جمیع العاملین بالمدرسة  

     

       .تضع المدرسة خطط مستقبلیة لتلافي الأخطاء قبل وقوعھا   .6

ناھج تسعى المدرسة إلى تطویر الأبحاث والدراسات والم   .7

والبرامج التدریبیة الخاصة بجمیع أطراف العملیة التعلیمیة في 

. المدرسة  

     

تبني :المبدأ الثاني        الجدیدة الفلسفة 

تبنى المدرسة فلسفة التحسین المستمر القائمة على المشاركة  .1

.والثقة بین المعلمي  
     

.جدیدةإلزام مقدمي الدورات ومعلمي المدارس بانتھاج فلسفة  .2       

ة بعمل لقاءات وندوات للعاملین لدیھا وذلك تسعى المدرس .3

 لغرس مضامین إدارة الجودة الشاملة لدیھم
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4. 
ً من القمة إلى القاع بتبني أفكار  ً شاملا تلتزم المدرسة إلتزاما

.وطرق جدیدة لتحقیق نتائجھا المطلوبة  

     

5. 
م فلسفة تسعى المدرسة إلى عقد ورش عمل للمعلمي لفھ

.الجودة الشاملة في برامج التدریبیة  
     

6. 
تسعى المدرسة إلى تبني استراتیجیات تدریسیة حدیثة في  

.، والأشراف على تحدیثھاالمناھج المطلوبة  
     

7. 
تراعي المدرسة في المناھج المختارة بأن تكون متوافقة مع 

. فلسفة العصر الحالي  
     

8. 
عدة بیانات تفضیلیة عند تطبیق تسعى المدرسة إلى توفیر قا

 إدارة الجودة الشاملة 
     

التطویر :الثالثالمبدأ  اللانھائي  المستمر        

1. 
تحرص المدرسة على تطویر المناھج والمواد العلمیة 

.والبرامج التدریبیة بشكل مستمر من قبل المختصیین  
     

2. 
دورات  تقوم المدرسة بتطویر الاختبارات التي یتم عقدھا في

.مختلفة  
     

3. 
تطویر قدرات ل على تنظیم برامج تدریبیة  تحرص المدرسة

.ومھارات المعلمین لابتكار أسالیب تدریسیة حدیثة  
     

4. 
تقوم المدرسة بتطویر الأجھزة والمعدات وصیانة الأبنیة كلما 

.دعت الحاجة إلى ذلك  
     

.رتقوم المدرسة بتحدیث محتویات المكتبة بشكل مستم .5       

6. 
تتابع المدرسة العملیة التعلیمیة التعلمیة، وتعمل على تطویرھا 

 بشكل مستمر
     

7. 
ً لتحقق من كفاءة جمیع  تسعى المدرسة إلى تطویر نظاما

. العاملین لدیھا، ومن إمكانیاتھم العلمیة والتربوي والشخصیة  
     

من قبل مختصیین  العاملین في المدرسةأنشاء مركز للتدریب : المبدأ الرابع
.ذو كفاءة وخبرة وفاعلیة  

     

1. 
بدورات من أجل  جمیع العاملینتوفر المدرسة مركز لتزوید 

.، ومتابعة ما اكتسبوه من المھاراتوتأھیلھم تطویر مھاراتھم  
     

2. 
 جمیع كوادرھا ریبلتد بشكل برامج دوریةتوفر المدرسة 

وبیة والحصص على إنتاج الوسائل التعلیمیة والبرامج الحاس
.النموذجیة التي تخدم العملیة التعلیمیة  

     

3. 
توفر مركز لمتابعة ما اطلع علیة المتدربین في الدورات 

 التدریبیة
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4. 

عقد العدید من الدورات التدریبیة توفر المدرسة مركز ل
للمعلمین الجدد لتاھلیھم على استخدام الحاسوب والانترنت، 

.ساندة للعملیة التعلیمیةللحصول على مواد علمیة م  

     

5. 
إشراك الكادر التدریسي في تنظیم ونتنفیذ وإعداد الدورات 

.التدریبیة في المركز  
     

6. 
ندوات ومحاضرات دوریة لمتابعة عملیة توفر المدرسة 
.التعلیم والتعلم  

     

7. 
توفر المدرسة مركز لتعریف جمیع العاملین بالقوانین 

ات العلاقة  بالتدریس والإشراف والانظمة والتعلیمات ذ
. والإرشاد وخدمة المجتمع  

     

اتخاذ قرار لإنجاز التحول إلى إدارة الجودة الشاملة عن : خامسالمبدأ ال
التخطیط والتطویر (طریق إشراك جمیع الأفراد في التحول المطلوب 

)، المراجعة، التنفیذالأنظمة التعلیمیة  

     

1. 
.  

ج المدرسیة وفق أضل المواصفات تختار المدرسة المناھ
 . العالمیة

     

      اعتماد اسالیب تقنیة متطورة لتقدیم البرامج التدریبیة  .2

3. 
تعطي إدارة المدرسة صلاحیات لبعض المدرسین للمساھمة 

. في اتخاذ القرارات الإداریة والأكادیمیة  
     

4. 
عمل دراسات لمعرفة احتیاجات المجتمع المدرسي للدورات 

.التدریبیة والموارد التعلیمیة  
     

5. 
تقوم إدارة المدرسة بإجراء مراجعة دوریة ومستمرة للبرامج 

.والمناھج التدریبیة  
     

6. 
توفر المدرسة جمیع الموارد المادیة والمستلزمات التعلیمیة 

الحدیثة والكوادر البشریة  ذو كفاءة وفاعلیة  لإعداد والتقدیم 
.البرامج التدریبیة  

     

7. 
تشرك إدارة المدرسة المدرسین في معظم الأمور المتعلقة 

 بالمدرسة
     

تثبیت القیادة وتقییم الممارسات الحدیثة وذلك من خلال : السادسالمبدأ 
)قیادة والإدارة الفعالةالإعداد (  

     

1. 
توفر إدارة المدرسة درجة عالیة من المرونة والسرعة أثناء 

 تنفیذ العملیات
     

2. 
تعتمد الإدارة في المدرسة على مبأ التقویم وارقابة الذاتیة 

.لغرض تحقیق الجودة الشاملة  
     

3. 

تسعى إدارة المدرسة إلى وضع سیاسات والأنظمة والقوانین 
التي تزید من التنافس بین جمیع العاملین لدیھا على أداء العمل 

 المتمیز

     

4. 
الیب واستراتیجیات داریین على استخدام أسلإتلزم المدرسة ا

 .ةحدیث
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 الجزء الثاني

5. 
تحرص المدرسة على تزوید الإداریین بجمیع المواد 
  .والأدوات اللازمة لإنجاز مھامھم وأعمالھم المطلوبة

          

6. 
 ً تسعى إدارة المدرسة إلى ترقیة جمیع العاملین لدیھا وفقا
لمعاییر الجودة والكفاءة مع مراعة أھلیة الشخص لتنفیذ 

  الجدیدمتطلبات العمل 

          

            إعداد البرامج ودورات التدریبیة: السابعالمبدأ 

1. 
تركز على التطویر والنمو  مستمرة  إعداد برامج تطویریة

  . الذاتي لجمیع العاملین بھا
          

2. 
تسعى المدرسة من خلال البرامج التدریبیة إلى توفیر بیئة 

  .غنیة للتعلم جمیع العاملین في المدرسة
          

3. 
ر برامج تدریبیة تتناسب مع جمیع أطراف العملیة التعلیمة تواف

  .في المدرسة 
          

4. 
ودورات تدریبیة لأھمیتھا في ترسیخ توفر المدرسة برامج 

  .المفاھیم الأساسیة والتطبیقیة
          

5. 
توفر المدرسة برامج لتزوید الطلبة بالمھارات المتعلقة  

  .ةباستخدام  التقنیات وادوات الاتصال الحدیث
          

6. 
تسعى المدرسة إلى إجراء العددي من الدراسات والبحوث 

التي تتناول تحدید احتیاجات العاملین من المعلومات 
  .والمھارات في مختلف التخصصات

          

7. 
إعداد برامج تعلیمیة تھدف إلى إكساب المعلمین المعارف 

  والمھارات التدریبیة والتدریسیة الجدیدة  
          

  التي تقیسھا مبادئ دیمنج الفقرة

ء الفقرة انتما
  بدأللم

  التعدیل المقترح  صلاحیة الفقرة

میة
منت

  

ر 
غی

میة
منت

حة  
صال

  

یر
غ

حة
صال

  

  التخلص من الاعتماد على التفتیش الشامل : منالمبدأ الثا

1. 
تعتمد إدارة المدرسة على نتائج الامتحانات للتأكد ممن 

   لیة التعلیمیة التعلمیةتحقیق الجودة الشاملة في العم
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2. 

الرقابة رقابة (تسعى المدرسة إلى أن یكون شعارھا 

ھدفھا منع حدوث الخطأ ودعم المعلمي )  وقائیة

لیتجاوزو عن أخطائھم حتى یكون أدائھم أفضل من 

  .السابق 

          

3. 
تسعى المدرسة لوضع معاییر مقننة لتقییم أعمال 

 .  المعاملین لدیھا
          

4. 

المدرسة في اختیارھا للمواد التعلیمیة  تراعي

والتجھیزات أن تكون آمنة وملائمة لاحتیاجات 

 . المعلمین والطلبة

          

5. 

تقوم المدرسة بتوفیر الموراد المالیة عن طریق القیام 

بالتمویل الذاتي لبرامجھا المختلفة وتفعیل برامج جدیدة 

 لخدمة جمیع العاملین بھا

          

6. 
ع العملیات بشكل یؤدي إلى تلبیة تصم المدرسة جمی

 .حاجات ورغبات واحتیاجات الطلبة
          

7. 

تحرص المدرسة على شراء الأجھزة والمعدات 

التكنولوجیة الحدیثة، وتخلص من جمیع المعدات 

  .القدیمة

          

من نفوس الموظفین في المدرسة  إزالة الخوف: تاسعالمبدأ ال
  .وخلق بنیة مشجعة للإبداع في المؤسسة 

          

1. 
تسعى المدرسة إلى توفیر عنصر الاستقرار الوطیفي 

  .لشعور جمیع العاملین بالامان والاطمئنان
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2. 

تسعى المدرسة إلى إبعاد الخوف لدى جمیع العاملین، 

وتقدیم مقتراحاتھم ھم الحریة لإبداء آرائھم وإعطائ

  .التطویریة

          

3. 
ھا علت على تشجیع جمیع العاملین لدیتسعى المدرسة 

  .التمیز والابداع 

          

4. 
إیجابیة بین  تسعى المدرسة إلى إیجاد علاقات إنسانیة

  .لدیھاالعاملین 

          

5. 
تسعى المدرسة إلى تقدیم أنشطة نظریة وعلمیة تتوافق 

  مع میول واتجاھات جمیع العاملین في المدرسة

          

6. 

تسعى إدارة المدرسة إلى اتخاذ الإجراءات الوقائیة 

ة للتخلص من الأخطاء التي تحدث من قبل الازم

  .الكادر التدریسي دون تعرضھم للمساءلة

          

معالجة المعطیات التنظیمیة في الأقسام ورفع : المبدأ العاشر

إزالة الحواجز الحواجز  فیما بینھا وضرورة عمل الأفراد 
  والعوائق التنظیمیة

          

1. 

عملیة  تسعى إدارة المدرسة إلى إشراك المعلمین في

اتخاذ القرارات وحل المشكلات التي تتعلق بالامور 

  .الإداریة والتدریسیة وامور الطلبة

          

2. 

تسعى المدرسة إلى عقد اجتماعات دوریة مع الطلبة 

للقیام بعملیات الإرشاد والتوجیھ الأكادیمي لھم، 

ولمناقشة المشكلات  التي تواجھھم أثناء فترة 

  .دراستھم
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3. 

رسة على إیجاد التنسیق والتعاون المستمر تعمل المد

بین أطراف العملیة التعلیمیة،  وتشجیعھم على  العمل 

  .بروح الفریق الواحد لانجاز ما ھو مطلوب منھم

          

4. 
تشجیع أطراف العملیة التعلیمیة على زیادة إنتاجیتھم 

  .من خلال التحفیز المادي والمعنوي المستمر

          

5. 

إلى تذلیل العوائق الإداریة  تسعى إدارة المدرسة

والمالیة والإكادیمیة التي تقف عائق  أمام نجاح 

  .برامجھا

          

6. 

تسعى إدارة المدرسة إلى أشراك المجتمع المحلي لدعم 

المادي بتزویدھا بالأدوات والأجھزة التي تحتاجھا في 

  .تطویر العملیة التعلیمیة

          

7. 

والطلبة من ي تسعى المدرسة إلى متابعة أداء المعلم

ق یمن قبل فرخلال تقدیم البرامج التدریبیة والتعلیمیة 

  .مختصص

          

استبعاد الشعارات غیر العلمیة والتحذیرات  : المبدأ الحادي عشر
المستمرة، لأنھا لا تؤدي إلى إجاز العمل بصورة جیدة، ولكنھا 
 قد تولد الإحباط والاستیاء الذي قد یؤدي إلى إنھاء الھدف العام

  للممدرسة

          

1. 

لا تقوم المدرسة بتوجیھ الإنذارات والفصل من الدورة 

في حال تجاوز المتدرب أو الطالب اللوائح والشروط 

  .المتبعھ

          

2. 
التركیز على انجاز البرامج والانشطة بعیدا عن 

  الشعارات والتحذیرات

          

3. 
حمایة حقوق جمیع اطراف العملیة التعلیمیة لضمان 

  .في إعداد وتطویر البرامج التدریبیةمشاركتھم 
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4. 
تسعى إدارة المدرسة إلى تقدیم التوجیھات الإیجابیة 

  .لجمیع العاملین لدیھا في حال وجود خطأ أو خلل ما

          

5. 
توفر المدرسة الدورات التدریبیة التي تركز على 

  تحقیق الاھداف الكیفیة التي تھتم بالكیف أكثر من الكم

          

6. 

ً  تستعین ً أو عالمیا المدرسة بخبرات مختصیین محلیا

عند إعداد برامجھا التعلیمیة، لتدریب جمیع منسوبیھا 

على كیفیة إعداد البرامج والاختبارات وفق الأسس 

  .المتعارف علیھا

          

7. 
لا توجھ إدارة المدرسة إنذارات بشكل مستمر لجمیع 

  .العاملین لدیھا

          

التي تسلب الفخر  والشعارات  لحواجزإزالة ا: عشر ثانيالمبدأ ال
  .والاعتزاز

          

1. 
تسعى إدارة المدرسة إلى توسیع قاعدة الإدارة 

  اللامركزیة في المشاركة بوضع الأھداف وصنع 

          

2. 
تحث المدرسة جمیع العاملین على الإلتزام بأخلاقیات 

  .العمل

          

3. 
تضع إدارة المدرسة آلیة وسیاسة واضحة تعتمد على 

  .ازات جمیع العاملین لدیھاإنج

          

4. 

لمھامات التعلیمیة تشجع المدرسة المعلمي على إنجاز ا

، والمبادرات الخلاقة والأفكار الناجحة المطلوبة منھم

  التي تؤكد على  تحقیق الجودة الشاملة

          

5. 

تنشجع إدارة المدرسة جمیع العاملین لدیھا على تشكیل 

ً لمناقشة مشاك ل المدرسة والعمل فرق تجتمع دوریا

  على معالجتھا
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6. 
تسعى إدارة المدرسة إلى مقارنة أعمالھا مع مدراس 

  .آخرى للتأكد من تحقیق مبادئ الجودة الشاملة

          

            استبعاد الحصص العددیة: لمدبدأ الثالث عشرا

1. 

تسعى إدارة المدرسة إلى استخدام طرق إحصائیة 

المستمر للجودة  متنوعة لمتابعة التحسین والتطویر

  .أدائھا

          

2. 

تسعى إدارة المدرسة إلى تحقیق التوازن بین النمو 

الكمي لإعداد الطلبة النمو الكیفي لھم وجودة التعلیم في 

  .المدرسة

          

3. 

تسعى إدارة المدرسة إلى تعزیز روح التعاون بین 

جمیع العاملین لدیھا والعمل كفریق واحد لأداء جمیع 

  .ة بكفاءة وفاعلیة عالیةالمھام المطلوب

          

4. 
تحرص إدارة المدرسة إلى وجود نظام لجمع البیانات 

  الخاصة بالطلبة وجمیع العاملین لدیھا

          

5. 

تشجع إدارة المدرسة على ترسیخ الثقة والقیم 

الاجتماعیة بین جمیع العاملین لدیھا، والتأكید على 

  .دةالسلوكیات التي تعكس مدى الاھتمام بتحقیق الجو

          

6. 

تسعى إدارة المدرسة إلى توفیر الموارد المالیة عن 

طریق القیام بالتمویل الذاتي لبرامجھا المختلفة وتفعیل 

  .برامج جدیدة تقدم لأفراد المجتمع

          

7. 
تلزم إدارة المدرسة جمیع المعلمین على استخدام 

  طرق إحصائیة  لتحلیل نتائج الاختبارات المعدة للطلبة
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وقف اسناد الأعمال على أساس السعر فقط ، :  مبدأ الرابع عشرال

فالسعر لیس لھ معنى دون توافر  معیار الجودة والبحث عن 

مقاییس ھادئة أكثر للجودة والعمل على تقلیل التكالیف الكلیة 

  .  ولیس التكالیف الأولیة فقط

          

1. 

یجب أن تكون الرسوم التي یدفعھا الطلبة متوافقة مع 

تقدمھ المدرسة من معارف ومعلومات ودورات ما 

  .تدریبیة

          

2. 
تسعى إدارة المدرسة إلى توفیر الموارد المالیة 

  .للحالات الطارئة والمستجدة

          

3. 
تسعى إدارة المدرسة إلى تشكیل لجان مالیة تشرف 

  على مصروفات المدرسة 

          

4. 
تقوم إدارة المدرسة بإعفاء الطلبة من الرسوم 

  .یة التي لیست لھا ضرورةالأضاف

          

5. 
تسعى إدارة المدرسة إلى تقدیم إعفاءات مادیة للطلبة 

  .في حال تفوقھم وتحیق إنجازاتھم بتمیز

          

6. 
تحاول إدارة المدرسة عدم رفع الرسوم المدرسیة 

  .كونھا تشكل عبء على ذوي الطلبة
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)2(الملحق  

ةاستبانة الصحة التنظیمیة بصورتھا الأولی  

ات التي تقیس مستوى الصحة الفقر
 التنظیمیة

ء الفقرة انتما
بدأللم  

 التعدیل المقترح صلاحیة الفقرة

میة
منت
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التكامل المؤسسي: المجال الأول  

تتأثر سیاسة المدرسة بآراء أولیاء الأمور أو آراء  1

 المجتمع المحلي

     

       الذي یشھدھا العالم تسایر المدرسة التغیرات 2

یتعرض المعلمین والمعلمات للضغوط الداخلیة أو  3

 الخارجیة من المجتمع المحلي

     

       یوجد تعاون بین الإدارة والكادر التدریسي في المدارس 4

تقبل المدرسة التوجیھات السیاسیة من المجتمع المحلي  5

میة حتى وان كانت لا تتفق مع البرامج التعلی  

     

تؤثر جماعة من المجتمع المحلي ذوي الصوت  6

 المسموع في إدارة المدرسة

     

روح معنویة:المجال الثاني   

یسود المدرسة مناخ إیجابي داعم لجمیع أفراد الكادر  1

 التدریسي والإداري
     

تسعى المدرسة لإبقاء روح معنویة عالیة لجمیع  2

.العاملین  

     

ادر التدریسي بالفخر والإعتزاز بانتسابھم یشعر الك 3

 لھذه المدرسة
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      تسعى المدرسة لتلبیة حاجات العاملین فیھا 4

یشعر الكادر التدریسي في المدرسة بالثقة والإطئنان  5

 والأمان

     

ینجز جمیع العاملین في ھذه المدرسة أعمالھم بھمة  6

 وحماس

     

ذواتھ عبر الأدوار التي یحقق الكادر التدریسي  7

  یقومون بھا

     

یشعر الكادر التدریسي بالرضا عن الرواتب التي  8

 یتقاضونھا 

     

  )الإعتباریة( العلاقات الإنسانیة:المجال الثالث

1 
یساعد الكادر التدریسي في ھذه المدرسة بعضھم 

ً في العمل في المناسبات العامة والخاصة  بعضا

     

2 
علمین في ھذه المدرسة المودة والمحبة یظھر الم

 ً  والإحترام والثقة المتبادلة لبعضھم بعضا

     

3 
یتجنب جمیع العاملین في المدرسة المساس بمشاعر 

 زملائھم وازعاجھم

     

4 
ھناك ثقة متبادلة بین الكادر التدریسي والادارة في ھذه 

 المدرسة 
     

5 
ن على حل تقوم المدرسة بتشجیع جمیع العاملی

.المشكلات كفریق واحد  
     

6 
تشرك المدرسة جمیع العاملین في اتخاذ القرارات 

 المؤثرة في انجاز عملھم 
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القیادة الإداریة وأسالیبھا:المجال الرابع  

 توفر المدرسة مركز لتزوید الدربین بدورات من أجل 1

.تطویر مھاراتھم ومتابعة ما اكتسبوه من المھارات  

     

تحرص ادارة المدرسة على اتباع الكادر التدریسي  2

 للمعاییر والقوانین والقواعد والأنظمة المطلوبة

     

ُ للعمل المطلوب انجازه  3 تضع ادارة المدرسة برنامجا

 من قبل الكادر التدریسي وجمیع الموظفین

     

تشرك المدرسة جمیع الجھات المعنیة في اتخاذ  4

 القرارات 

     

تساعد ادارة المدرسة جمیع المعلمین في حل  5

 المشكلات التي تواجھھم 

     

تحرص إدارة المدرسة على توضیح الأھداف  6

 المطلوب تحقیقھا للكادر التدریسي

     

توفر المدرسة مركز لتعریف جمیع العاملین بالقوانین  7

والأنظمة والتعلیمات ذات العلاقة في التدریس 

  د وخدمة المجتمعوالإشراف والإرشا

     

8 
تغرس المدرسة الإعتزاز بالعمل لدى المعلمین 

 والإداریین لضمان جودة المخرجات 

     

التركیز على الھدف :المجال الخامس  

      . تسعى المدرسة لتحقیق أھدافھا 1

       تحرص المدرسة الى مواجھة ضغوط العمل 2

3 
یفي لدى جمیع تسعى المدرسة الى تحقیق الرضا الوظ

 العاملین لدیھم 
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4 
تسعى المدرسة الى تعزیز علاقات تعاون بین جمیع 

.المعلمین والإداریین  
     

      تقوم المدرسة بتحدیث محتویات المكتبة بشكل مستمر  5

6 
تسعى المدرسة الى تفعیل الممارسات التي تؤدي الى 

.زیادة الصحة التنظیمیة  

     

7 
درسة كادرھا التدریسي بطریقیة معینة لا تلزم الم

 بانجاز المھام الموكلة الیھم

     

استخدام الموارد المساندة:المجال السادس  

1 
تسعى المدرسة إلى توفیر الأدوات والأجھزه التعلیمیة 

اللازمة لجمیع العاملین التي تمكنھم من القیام بعملھم 

 بفاعلیة

     

2 
ابط الإجتماعیة بین تسعى المدرسة الى تقویة الرو

الكادر التدریسي من جھة وبین المجتمع المحلي من 

.جھة أخرى   

     

      تتبنى المدرسة استراتیجیات تدریسیة حدیثة  3

4 
تسعى المدرسة الى عمل دراسات لمعرفة احتیاجات 

المجتمع المدرسي للدورات التدریبیة والموارد 

  التعلیمیة

     

5 
تطویر الأبنیة المدرسیة وفق تسعى المدرسة الى 

.الأسس والمعاییر العالمیة   

     

6 
توفر المدرسة جمیع الموارد المادیة والمستلزمات 

 التعلیمیة الحدیثة والكوادر البشریة ذو كفاءة عالیة
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7 
تستخدم المدرسة أسالیب تقنیة متطورة لتقدیم البرامج 

 التدریبیة التعلیمیة

     

8 
الى توفیر قنوات الإتصال الداخلي  تسعى المدرسة

 والخارجي

     

التأكید على النواحي الأكادیمیة:المجال السابع  

1 
ً في  تسعى المدرسة الى تكریم الطلبة المتفوقین اكادیمیا

  المدرسة

     

2 
تسعى المدرسة الى تطویر أھدافعا الأكادیمیة بشكل 

.مستمر  

     

تعلیمیة منتظمة وجادة تسعى المدرسة الى توفیر بیئة  3

. وصحیة لطلبتھا  

     

تشجع المدرسة طلبتھا على القیام بواجبات اضافیة  4

 لرفع مستویات تحصیلھم

     

5 
تسعى المدرسة الى تقدریم أنشطة نظریة وعلمیة 

.تتوافق مع میول واتجاھات جمیع الطلبة في المدرسة  

     

6 
ة للحفاظ تحرص المدرسة على توفیر التغذیة الراجع

 على المستوى الأكادیمي للطلبة

     

7  ً یتمیز التحصیل الأكادیمي للمدرسة بكونھ بارزا

ً بخبرات معرفیة وتكنولوجیة حدیثة    ومدعما

     

المبادأة في العمل:المجال الثامن  

تسعى المدرسة الى اتباع سیاسة العدالة والإنصاف  1

  بین جمیع الموظفین

     

سة الكادر التدریسي بالالتزام والتقید بجمیع تلزم المدر 2

 الأنظمة والقوانین
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3 
تسعى المدرسة أن تقوم بانجاز جمیع أعمالھا في 

   سرعة ممكنھ 
     

ً لتقییم أداء الموظفین 4 ً فعالا . تطبق ادارة المدرسة نظاما       

      تھتم المدرسة بالرعایة الشخصیة لجمیع العاملین لدیھا 5

6 
تحرص المدرسة على ان یتوفر لدیھا وعي بمستویات 

أداء الأعمال المتوقع تحقیقھا من قبل الكادر التدریسي 

.لدیھا  
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)3(الملحق   

اسماء المحكمین   

 

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم

جوده مساعید. د.أ 1  جامعة الشرق الاوسط مناھج وطرق تدریس 

محمود الحدیدي.د.أ 2 ج وطرق تدریسمناھ   جامعة الشرق الاوسط 

انمار الكیلاني. د.أ 3  الجامعة الاردنیة ادارة تربویة 

د عبد السلام العوامرة.أ 4  الجامعة الاردنیة ادارة تربویة 

د  ھاني الطویل.أ 5  الجامعة الاردنیة ادارة تربویة 

د  عبد الجبار البیاتي.أ 6  جامعة الشرق الاوسط ادارة تربویة 

د  عبد الحافظ سلامة.أ 7  جامعة الشرق الاوسط تكنولوجیا المعلومات 

صالح عبابنة. د 8  الجامعة الاردنیة ادارة تربویة 

ملك الناظر. د 9  جامعة الشرق الاوسط ادارة تربویة 

مھند الشبول. د 10  الجامعة الاردنیة تكنولوجیا المعلومات 
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 القسم الأول :-  العوامل الدیوغرافیة ( الشخصیة )

 

□  انثى     □ذكر                            : الجنس– 1

                       

  المؤهل العلمي – 2

بكالوریوس       □ 

دبلوم عالي          □ 

دراسات علیا       □ 

 

:  سنوات الخبرة   – 3  

 □  سنوات 5قل من أ      

سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من   □ 

        ات سنو  10من     
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)4(ملحق  

 استتبانة مبادئ إدارة الجودة الشاملة بصورتھا النھائیة

إدارة الجودة        الرقم 

-1 تهدف إدارة المدرسة إلى توفیر الدعم الأكادیمي اللازم للطلبة       

تهدف إدارة المدرسة إلى مشاركة جمیع العاملین في      
.المسؤولیات المترتبة علیها  

2-  

.تعمل إدارة المدرسة على تنمیة مقدرات المعلمین       3-  

تعمل إدارة المدرسة على توفیر المدربین المؤهلین لإكساب      
 العاملین المهارات اللازمة

4-  

تعمل إدارة المدرسة على توفیر جمیع التجهیزات اللازمة لرفع      
.مستوى جمیع العاملین بالمدرسة  

5-  

سة فلسفة التحسین المستمر القائمة على الثقة تبنى إدارة المدر      
.بین المعلمین  

6-  

.تسعى إدارة المدرسة بعقد ندوات للعاملین       7-  

تلتزم إدارة المدرسة التزاما شاملا بتبني أفكار جدیدة لتحقیق      
.النتائج المطلوبة  

8-  

ي تسعى إدارة المدرسة إلى تبني استراتیجیات تدریسیة حدیثة ف     
.المناهج الدراسیة  

9-  

تسعى إدارة المدرسة إلى توفیر قاعدة بیانات تفصیلیة عند      
.تطبیق ادارة الجودة الشاملة  

10-  

تحرص إدارة المدرسة على تطویر المناهج الدراسیة بشكل      
.مستمر  

11-  

تقوم إدارة المدرسة بتطویر الإختبارات التي یتم  عقدها في       
.فةدورات مختل  

12-  
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تحرص ادارة المدرسة على تنظیم برامج تدریبیة لتطویر مقدرات      
.المعلمین لابتكار اسالیب تدریسیة حدیثة  

13-  

تتابع ادارة المدرسة العملیة التعلیمیة للعمل على تطویرها بشكل      
.مستمر  

14-  

تسعى ادارة المدرسةالى تطویر نظام للتحفف من كفاءة  جمع      
ملین لدیهاالعا  

15 

توفر إدارة المدرسة مركز تدریبا لتزوید العاملین بالمهارات      
.اللازمة لعملهم  

16-  

توفر إدارة المدرسة برامج تدریبیة للمعلمین لإنتاج الوسائل      
.التعلیمیة التي تخدم العملیة التربویة  

17-  

ت التدریبیة توفر إدارة المدرسة مركزا لاقامة العدید من الدورا     
.لمعلمین الجدد لتاهیلهم على استخدام الحاسوب  

18-  

تعمل إدارة المدرسة على مشاركة المعلمین في تنظیم الدورات      
.التدریبیة لهم  

19 

توفر إدارة المدرسة محاضرات دوریة لمتابعة عملیة التعلیم      
.والتعلم  

20 

وفق أفضل المواصفات  تختار إدارة المدرسة  المناهج المدرسیة     
.العالمیة  

21-  

تعتمد إدارة المدرسة أسالیب تقنیة متطورة لتقدیم البرامج      
 التدریبیة

22 

تعطي إدارة المدرسة صلاحیات لبعض العاملین للاسهام في      
 اتخاذ القرارات لإسهام في اتخاذ القرارات الاكادیمیة الاكادیمیة

23 

.بإجراء مراجعة دوریة للبرامج التدریبیةتقوم إدارة المدرسة        24 

تعمل إدارة المدرسة على مشاركة جمیع العاملین في معظم      
.الأمور المتعلقة بالمدرسة  

25-  

توفر إدارة المدرسة درجة عالیة من المرونة في أثناء الجودة      
.الشاملة  

26-  

لتحقیق الجودة تعتمد إدارة المردسة على مبدأ التقویم الذاتي      
.الشاملة  

27 
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تسعى إدارة المدرسة إلى وضع سیاسات تزید من التنافس بین      
.جمیع العاملین لدیها على اداء العمل المتمیز  

28-  

تلزم إدارة المدرسة الإداریین على استخدام أسالیب حدیثة في      
.العمل  

29-  

یع المواد تحرص إدارة المدرسة على تزوید الإداریین بجم     
.والأدوات اللازمة لانجاز اعمالهم المطلوبة  

30-  

تسعى إدارة المدرسة إلى اعداد برامج تدریبیة مستمرة تركز      
.على التطویر الذاتي لجمیع العاملین  

31-  

تسعى إدارة المدرسة من خلال البرامج التدریبیة إلى توفیر بیئة      
.غنیة  للتعلم لجمیع العاملین  

32-  

توفر إدارة المدرسة برامج لتزوید الطلبة بالمهارات المتعلقة      
.باستخدام التقنیات الحدیثة  

33-  

تسعى إدارة المدرسة إلى اجراء دراسات تتناول تحدید احتیاجات      
.العاملین التدریبیة في مختلف التخصصات  

34-  

ى تسعى إدارة المدرسة إلى اعداد برامج تدریبیة تهدف ال     
.اكساب المعلمین المهارات التعلیمیة الجدیدة  

35 

تسعى إدارة المدرسة إلى اعداد برامج تدریبیة للتأكد من تحقیق      
.الجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة التعلمیة  

36-  

) الرقابة رقابة وقائیة(تسعى إدارة المدرسة إلى أن یكون شعارها      
ا عن اخطائهم حتى یكون اداؤهم هدفها دعم المعلمین لیتجاوز 

37 

تسعى ادارة المدرسة لوضع معاییر مقنة لتقییم  اعمال      
.العاملین  

38 

تقوم ادارة المدرسة بتوفیر الموار المالیة لبرامجها المختلفة      
.لتفعیل برامج جدیدة تخدم جمیع العاملین بها  

39 

.شراء الاجهزة التكنولوجیة الحدیثة تحرص ادارة المدرسة على       40 

تسعى ادارة المدرسة الى توفیر الاستقرار الوظیفي لجمیع      
.العاملین  

41 

.تسعى ادارة المدرسة الى ابعاد الخوف عن جمیع العاملین       42 
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تسعى ادارة المدرسة الى تشجیع جمیع العاملین لدیها على      
.العمل  

43-  

رة المدرسة الى ایجاد علاقات انسانیة ایجابیة بین تسعى ادا     
.العاملین لدیها  

44 

تسعى ادارة المدرسة الى اتخاذ الاجراءات الوقائیة اللازمة      
للتخلص من الاخطاء التي تحدث من قبل المعلمین دون 

45-  

تسعى ادارة المدرسة الى اشراك المعلمین في عملیة صنع      
.لقراراتا  

46 

تسعى ادارة المدرسة إلى عقد اجتماعات دوریة مع الطلبة      
.لمناقشة المشكلات التي تواجههم في اثناء فترة دراستهم  

47-  

تسعى إدارة المدرسة إلى تذلیل العوائق الإداریة التي تقف عائقا      
.امام نجاح برامجها  

48-  

تمع المحلي للاسهام تسعى إدارة المدرسة إلى اشراك المج     
.بتزویدها بالاجهزة التي تحتاجها في تطویر العملیة التعلیمیة  

49-  

تسعى إدارة المدرسة إلى تطویر اداء المعلمین والطلبة من      
.خلال تقدیم البرامج التدریبیة من قبل فریق متخصص  

50-  

دا تسعى إدارة المدرسة إلى التركیز على البرامج التعلیمیة بعی     
.عن الشعارات غیر العلمیة  

51 

تسعى إدارة المدرسة لحمایة حقوق جمیع اطراف العملیة      
.التعلیمیة لضمان مشاركتهم في اعداد البرامج التدریبیة  

52 

تسعى ادارة المدرسة إلى تقدیم التوجیهات الإیجابیة لجمیع      
.العاملین في حال وجود خطأ ما  

53 

درسة الدورات التدریبیة التي تركز على تحقیق توفر ادارة الم     
.الاهداف الكیفیة  

54-  

تستعین ادارة المدرسة بخبرات مختصین مؤهلین عند اعداد      
برامجها التعلیمیة لتدریب جمیع العاملین على كیفیة اعداد 

.البرامج وفق الاسس المتعارف علیها  

55 

لإدارة اللامركزیة في تسعى إدارة المدرسة إلى توسیع قاعدة ا     
.المشاركة بوضع الاهداف  

56-  

تحث إدارة المدرسة جمیع العاملین على الإلتزام بأخلاقیات      
.العمل  

57-  
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تضع ادارة المدرسة إلیة واضحة تعتمد على انجازات جمیع      
.العاملین لدیها  

58-  

میة تشجع إدارة المدرسة المعلمین على انجاز المهمات التعلی     
.المطلوبة منهم التي تؤكد على تحقیق الجودة الشاملة  

59 

تسعى ادارة المدرسة إلى مقارنة أعمالها مع مدارس أخرى      
.للتاكد من تحقیق مبادىء الجودة الشاملة  

60-  

تسعى إدارة المدرسة إلى استخدام طرق احصائیة متنوعة      
.لمتابعة التحسین المستمر في ادائها  

61 

تسعى إدارة المدرسة إلى تحقیق التوازن بین النمو الكمي      
.لإعداد الطلبة والنمو الكیفي لهم  

62-  

تسعى إدارة المدرسة إلى تعزیز روح التعاون بین جمیع      
.العاملین لدیها للعمل كفریق واحد  

63-  

تحرص إدارة المدرسة على تصمیم نظام لجمیع البیانات      
.الخاصة بالعاملین  

64 

تلزم ادارة المدرسة جمیع العاملین على استخدام الطرق      
.الاحصائیة المناسبة لتحلیل نتائج الاختبارات المعدة للطلبة  

65-  

.تسعى ادارة المدرسة الى توفیر الموارد المالیة للحالات الطارئة       66-  

تسعى ادارة المدرسة الى  تشكیل لجان مالیة تشرف على      
.فات المدرسةمصرو   

67 

تقوم ادارة المدرسة باعفاء الطلبة من الرسوم الاضافیة التي      
 لیست لها ضرورة

68-  

تسعى ادارة المدرسة الى تقدیم اعفاءات مادیةللطلبة فیحال      
 تفوقهم الدراسي

69 

تحاول ادارة المدرسة عدم رفع الرسوم المدرسیة كونها تشكل      
.ةعبئا على ذوي الطلب  

70 
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)5(ملحق   

 استبانة الصحة التنظیمیة بصورتها النهائیة

لصحة التنظیمیةا        

.تتاثر سیاسة المدرسة بآراء اولیاء امور الطلبة       1 

تسایر ادارة المدرسة التغیرات الذي یشهدها العالم في المجالات      
.المختلفة  

2 

.المحليیتعرض المعلمون للضغوط في المجتمع        3 

.هناك تعاون بین الادارة والمعلمین في المدارس       4 

تؤثر جماعة من المجتمع المحلي ذوي الصوت المسموع في      
.ادارة المدرسة  

5 

.یسود المدرسة مناخ ایجابي داعم لجمیع العاملین فیها       6 

تسعى ادارة المدرسة للحفاظ على مستوى عال من الروح      
.یة للعاملین كافةالمعنو   

7 

.یشعر المعلمون بالفخر بانتسابهم لهذه المدرسة       8 

.ینجز جمیع  العاملین في هذه المدرسة اعمالهم بحماس       9 

.یشعر المعلمون بالرضا عن الراتب التي یتقاضوها       10 

یساعد المعلمون في هذه المدرسة بعضهم بعضا في المناسبات      
.المختلفة  

11 

یظهر المعلمون في هذه المدرسة المودة المتبادلة  لبعضهم      
.بعضا  

12 
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.هناك ثقة متبادلة بین المعلمین والادارة في هذه المدرسة       13 

تقوم ادارة المدرسة بتشجیع جمیع العاملین على حل المشكلات      
.بوصفهم فریقا واحداً   

14 

ة جمیع العاملین في صنع تعمل ادارة المدرسة على مشارك     
.القرارات المؤثرة في انجاز اعمالهم  

15 

.تؤكد ادارة المدرسة على التزام العاملین بالانظمة المدرسیة       16 

تضع ادارة المدرسة برنامجا للعمل المطلوب انجازه من قبل      
.العاملین فیها  

17 

في عملیة تعمل ادارة المدرسة على مشاركة جمیع العاملین      
.صنع القرارات  

18 

تحرص ادارة المدرسة على توضیح الاهداف المطلوب تحقیقها      
.لاعضاء هیئة التدریس  

19 

تعمل ادارة المدرسة على توفیر مركز لتعریف العاملین      
.بالقوانین والتشریعات ذات العلاقة بطبیعة عملهم  

20 

.تسعى ادارة المدرسة لتحقیق اهدافها       21 

.تحرص ادارة المدرسة على مواجهة ضغوط العمل       22 

تسعى ادارة المدرسة الى تعزیز علاقات التعاون بین جمیع      
.العاملین والاداریین  

23 

.تقوم ادارة المدرسة بتحدیث محتویات المكتبة بشكل مستمر       24 

لى تسعى ادارة المدرسة الى تفعیل الممارسات التي تؤدي ا     
.زیادة الثقة لدى  جمیع العاملین  

25 

تسعى ادارة المدرسة الى توفیر الاجهزة اللازمةالتعلیمبةاجمیع      
 العاملین

26 

تسعى ادارة المدرسة الى تقویة الروابط الاجتماعیة بین      
.المعلیمن من جهة وبین المجتمع المحلي من جهة اخرى  

27 
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تیجیات تدریسیة حدیثة في تدریس تتبنى ادارة المدرسة استرا     
.جمیع المواد العلمیة  

28 

تسعى ادارة المدرسة الى اجراء دراسات لمعرفة احتیاجات      
.المجتمع المدرسي للدورات التدریبیة  

29 

تستخدم المدرسة اسالیب تقنیة متطورة لتقدیم البرامج التدریبیة      
.التعلیمیة  

30 

.لى تكریم الطلبة المتفوقین اكادیمیاتسعى ادارة المدرسة ا       31 

تسعى ادارة المدرسة الى تطویر اهدافها الاكادیمیة بشكل      
.مستمر  

32 

.تسعى ادارة المدرسة الى توفیر بیئة تعلیمیة منتظمة لطلبتها       33 

تسعى ادارة المدرسة الى تقدیم انشطة علمیة تتوافق  مع       
.اهتمامات جمیع الطلبة  

34 

یتمیز التحصیل الاكادیمي في المدرسة بكونه مدعما بخبرات      
.معرفیة حدیثة  

35 

تسعى ادارة المدرسة الى اتباع سیاسة العدالة بین جمیع      
.العاملین  

36 

.تسعى ادارة المدرسة لانجاز جمیع اعمالها بالسرعة الممكنة       37 

.قییم اداء العاملینتطبق ادارة المدرسة  نظاما فعالا لت       38 

.تهتم ادارة المدرسة بالرعایة الشخصیة لجمیع العاملین لدیها       39 

لدى ادارة المدرسة وعي بمستویات الاداء المتوقع ان یقوم بها      
.المعلمون  

40 

 

 



186 

 

 

 



187 

 

 

 



188 

 

 

 

 


